
Podmínky účasti a informace o ochraně údajů - Soutěž/soutěže
Flexyfit® Plus GmbH

Tyto podmínky účasti a informace o ochraně osobních údajů (dále společně jen "pod-
mínky účasti") se vztahují na účast v našich soutěžích a soutěžích, které na ně odkazují 
(dále jen "soutěž(e)").
Podmínky účasti obsahují pravidla, včetně pravidel účasti, informace o výhrách a o 
zpracování údajů účastníků a jejich právu na námitku a zrušení. Použité termíny nejsou 
genderově specifické.

1. Odkaz na vyhlášení soutěže
Podrobnosti o požadavcích na účast v soutěži, akcích, které je třeba provést, době trvání 
soutěže, jednotlivých částech soutěže a případných cenách mohou být uvedeny také v 
popisech, které jsou účastníkům k dispozici v rámci soutěže. Tyto podrobné popisy mají 
přednost před podmínkami účasti.

2 Definice pojmu "obsah"
"Obsahem" se ve smyslu těchto podmínek účasti rozumí veškerý obsah a informace 
nahrané, vložené nebo jinak sdělené účastníky v rámci soutěže, jako jsou fotografie, 
grafika, videa, texty, komentáře nebo informace o místech a lidech
3. věkové omezení
Účastnit se mohou pouze osoby starší 18 let.
4. místní omezení
Podmínkou účasti je bydliště, sídlo nebo místo obvyklého pobytu v níže uvedeném re-
gionu (regionech):

•	 Evropské unie
•	 Švýcarsko, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Lichtenštejnsko, Velká Británie, 

Skotsko, Severní Irsko.
5. Další kritéria pro vstup
Na naši soutěž se vztahují následující podmínky a omezení pro účast v soutěži:
Vyloučení zaměstnanců a dalších účastníků: Z účasti jsou vyloučeni naši zaměstnanci a 
zaměstnanci našich sponzorů, kteří se podílejí nebo podíleli na tvorbě nebo zpracování 
této soutěže, jakož i jejich manželé nebo partneři, rodiče, děti, sourozenci nebo osoby 
žijící ve společné domácnosti, pokud o uvedeném zapojení zaměstnanců do soutěže 
věděli nebo měli vědět.
Souhlas se zasíláním novinek: Soutěže se mohou zúčastnit pouze osoby, které souhlasí 
se zasíláním našeho newsletteru.
Nákup výrobku není podmínkou účasti v soutěži.

6 Zahájení a ukončení soutěže
Zahájení a ukončení soutěže: viz oznámení.

Předčasné ukončení: Vyhrazujeme si právo, aniž by byla dotčena práva předchozích 
účastníků a při dodržení přiměřených kritérií, soutěž předčasně ukončit bez udání 
důvodů, zejména z důvodu vnějších okolností a omezení, s účinností do budoucna, upra-
vit ji nebo upravit tyto podmínky účasti. Vnější okolnosti a omezení zahrnují zejména 
technické problémy, právní změny nebo povinná opatření třetích stran, které jsou mimo 
naši kontrolu.
7. Informace o výhrách
V následujícím textu budeme účastníky informovat o cenách, které rozdáváme, a o 
způsobu jejich organizace. Je třeba poznamenat, že existují dva různé typy losování o 
ceny (losování o ceny a tipovací hra). 

Tombola: O případné výhře rozhoduje číslo výherního losu. Výherci jsou vybíráni 
náhodně. Losování bude vysíláno živě prostřednictvím sociálních médií (viz oznámení). 
Nebudou zveřejněny žádné osobní údaje, pouze čísla losů.
Tipovací hra: Všichni, kdo odevzdali správný tip, získají vyhlášenou cenu.  Výherci budou 
informováni e-mailem po skončení soutěže. 

8. Další informace o výhrách
Vezměte prosím na vědomí další informace o cenách:
Vyloučení převodu a výplaty výher: Výhra je nepřenosná. Výhry nelze vyplatit v hoto-
vosti ani vyměnit.
9. Poznámky k záruce a odpovědnosti
Rádi bychom upozornili, že soutěž a výhry jsou z naší strany dobrovolným plněním, na 
které se nevztahuje stejný rozsah záruky a odpovědnosti jako např. v případě nákupu 
tomboly nezávisle na soutěži.
Omezení záruky za výhry: Za vyhrané předměty a služby, které nenabízíme, neručíme 
s výhradou našeho vlastního zavinění v souladu s ustanoveními v informacích o 
odpovědnosti v těchto podmínkách účasti. Ve všech ostatních ohledech platí záruční 

a garanční podmínky příslušných poskytovatelů předmětů a služeb, pokud účastníky 
neomezují a pokud je můžeme na účastníky přenést.
Odchylky pro výhry: Výhry uvedené v popisu soutěže se mohou lišit od předmětů nebo 
služeb předaných výhercům, pokud jsou z hlediska průměrného účastníka rovnocenné s 
popsanými výhrami. V souladu s tímto ustanovením mohou existovat odchylky z hledis-
ka modelu, barvy, umístění atd.
Odpovědnost: Následující vyloučení a omezení odpovědnosti se vztahují na naši 
odpovědnost za škodu, bez ohledu na ostatní zákonné požadavky na reklamace. 
Pokud je odpovědnost z naší strany vyloučena nebo omezena, platí to i pro osob-
ní odpovědnost našich zaměstnanců, zástupců a zprostředkovatelů, jakož i pro 
odpovědnost sponzora (sponzorů). Odpovídáme za lehce nedbalostní porušení pods-
tatných povinností, jejichž porušení ohrožuje dosažení účelu smlouvy, nebo za porušení 
povinností, jejichž splnění je nezbytné pro řádný průběh soutěže a na jejichž dodržování 
smluvní partneři pravidelně spoléhají (tzv. kardinální povinnosti). V tomto případě však 
odpovídáme pouze za předvídatelnou škodu typickou pro danou smlouvu. Za lehce 
nedbalostní porušení povinností uvedených ve výše uvedených větách jinými osobami 
neodpovídáme. Odpovídáme bez omezení, pokud je příčina škody založena na úmyslu 
nebo hrubé nedbalosti. V případě porušení povinností z hrubé nedbalosti našimi zástup-
ci se výše uvedená omezení vztahují na lehce nedbalostní porušení věcných povinností.
Výše uvedená omezení odpovědnosti neplatí v případě újmy na životě, zdraví nebo 
zdraví, pro vadu po převzetí záruky za jakost výrobku a v případě podvodně zamlčených 
vad. Odpovědnost podle zákona o odpovědnosti za škodu způsobenou vadou výrobku 
zůstává nedotčena.
Právní postih: Právní postih je vyloučen v souvislosti s losováním výherců a případným 
posouzením zaslaných soutěžních příspěvků.
10. Registrace k odběru novinek
Newslettery, e-maily a jiná elektronická oznámení s reklamními informacemi (dále 
jen "newsletter") zasíláme pouze se souhlasem příjemce nebo na základě zákonného 
zmocnění. Pokud je obsah newsletteru při registraci k odběru newsletteru výslovně 
popsán, je pro souhlas uživatele rozhodující. V ostatních případech naše newslettery 
obsahují informace o našich službách a o nás.
K přihlášení k odběru našich newsletterů zpravidla postačuje uvedení e-mailové adresy. 
Můžeme vás však požádat o uvedení jména, abychom vás mohli v newsletteru osobně 
oslovit, nebo o další informace, pokud je to pro účely newsletteru nezbytné.
Přihlášení k odběru našeho newsletteru probíhá vždy v rámci tzv. double opt-in pro-
cedury. To znamená, že po registraci obdržíte e-mail s žádostí o potvrzení registrace. 
Toto potvrzení je nezbytné k zajištění toho, aby nedošlo kd se nemohl zaregistrovat s 
e-mailovými adresami jiných osob. Přihlášení k odběru newsletteru se zaznamenává, 
aby bylo možné prokázat proces registrace v souladu s právními požadavky. To zahrnu-
je uložení času registrace a potvrzení, jakož i IP adresy. Zaznamenávají se také změny 
vašich údajů uložených u poskytovatele rozesílacích služeb.
Odhlášené e-mailové adresy můžeme na základě našich oprávněných zájmů uchová-
vat až po dobu tří let, než je vymažeme, abychom mohli prokázat, že byl dříve udělen 
souhlas. Zpracování těchto údajů je omezeno na účely případné obrany proti žalobám. 
Individuální žádost o výmaz je možná kdykoli za předpokladu, že je současně potvrzena 
dřívější existence souhlasu. V případě povinnosti trvale dodržovat námitky si vyhrazuje-
me právo uložit e-mailovou adresu na černou listinu výhradně pro tento účel.
Proces registrace je zaznamenáván na základě našich oprávněných zájmů za účelem 
prokázání, že byl proveden řádně. Pokud rozesíláním e-mailů pověříme poskytovatele 
služeb, děje se tak na základě našeho oprávněného zájmu na efektivním a bezpečném 
systému rozesílání.
Rozesílání newsletteru probíhá na základě souhlasu příjemce, nebo pokud souhlas není 
vyžadován, na základě našich oprávněných zájmů v oblasti přímého marketingu, po-
kud a v rozsahu, v jakém je to povoleno zákonem, např. v případě reklamy stávajícím 
zákazníkům. Pokud zasíláním e-mailů pověříme poskytovatele služeb, děje se tak na 
základě našich oprávněných zájmů. Proces registrace je zaznamenáván na základě 
našich oprávněných zájmů, abychom mohli prokázat, že byl proveden v souladu se zá-
konem.
Měření výkonnosti: Newslettery obsahují takzvaný "web beacon", tj. soubor o velikosti 
pixelu, který je načten z našeho serveru při otevření newsletteru, nebo pokud využíváme 
poskytovatele rozesílacích služeb, z jeho serveru. V rámci tohoto načítání se nejprve 
shromažďují technické informace, jako jsou informace o prohlížeči a systému, jakož i 
vaše IP adresa a čas načtení.
Tyto informace slouží k technickému vylepšení našeho newsletteru na základě tech-
nických údajů nebo cílových skupin a jejich čtenářského chování na základě míst načtení 
(které lze určit pomocí IP adresy) nebo časů přístupu. Tato analýza zahrnuje také zjištění, 
zda jsou newslettery otevřeny, kdy jsou otevřeny a na které odkazy je kliknuto. Z tech-
nických důvodů lze tyto informace přiřadit jednotlivým příjemcům newsletterů. Není však 
ani naší snahou, ani snahou poskytovatele mailingových služeb, pokud je využíván, sle-
dovat jednotlivé uživatele. Analýzy používáme spíše k rozpoznání čtenářských návyků 



našich uživatelů a k přizpůsobení našeho obsahu nebo k zasílání jiného obsahu podle 
zájmů našich uživatelů.
11. Informace o ochraně osobních údajů
Osobní údaje (dále také "údaje") účastníků soutěží a konkurzů zpracováváme pouze v 
souladu s příslušnými předpisy o ochraně osobních údajů, pokud je zpracování nezbytné 
pro zajištění, realizaci a vyřízení soutěže (čl. 6 odst. 1 věta 1 písm. b GDPR), účastníci se 
zpracováním souhlasili (čl. 6 odst. 1 věta 1 písm. a GDPR) nebo zpracování podle čl. 6 
odst. 1 věta 1 písm. f GDPR slouží našim oprávněným zájmům na zabezpečení soutěže 
nebo na ochraně našich zájmů před zneužitím.
Údaje účastníků budou předány jiným subjektům pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro 
realizaci soutěže (např. pro zaslání výher sponzorem (sponzory) nebo poskytovatelům 
technických služeb či agenturám pověřeným v souvislosti s realizací) nebo pokud 
účastník s předáním souhlasil.
V rámci soutěže informujeme účastníky, které jejich údaje jsou pro účast v soutěži nez-
bytné.
Údaje účastníků budou vymazány, jakmile soutěž skončí a údaje již nebudou potřebné 
k informování výherců nebo z důvodu očekávaných dotazů týkajících se soutěže. Údaje 
účastníků budou v zásadě vymazány nejpozději 6 měsíců po skončení soutěže. Údaje 
výherců mohou být uchovávány déle, např. za účelem zodpovězení dotazů týkajících 
se výher nebo plnění výhry; v takovém případě doba uchovávání závisí na typu výhry 
a činí až tři roky v případě předmětů nebo služeb, např. aby bylo možné vyřídit záruční 
reklamace. Údaje účastníků mohou být uchovávány i po delší dobu, např. v rámci (och-
rany údajů vyhovující) informování o soutěži v online a offline médiích nebo v případě 
příspěvků zveřejněných na sociálních sítích.
Pokud byly údaje v rámci soutěže shromážděny i pro jiné účely, jejich zpracování a doba 
uchovávání budou vycházet z informací o ochraně údajů pro toto použití (např. v případě 
registrace k odběru newsletteru v rámci soutěže).
Pokud vaše údaje zpracováváme jinak nebo poskytujeme další informace o zpracování 
vašich údajů, uvedeme odkaz na naše zásady ochrany osobních údajů a odkážeme 
na ně.
Jako subjekt údajů mají účastníci podle GDPR různá práva, která vyplývají zejména z 
čl. 15 až 21 GDPR:

•	 Právo vznést námitku: Z důvodů týkajících se vaší konkrétní situace máte prá-
vo kdykoli vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které se vás týká a 
které je založeno na čl. 6 odst. 1 písm. e) nebo f) GDPR, včetně profilování za-
loženého na těchto ustanoveních. Pokud jsou osobní údaje, které se vás týkají, 
zpracovávány pro účely přímého marketingu, máte právo kdykoli vznést ná-
mitku proti zpracování osobních údajů, které se vás týkají, pro účely takového 
marketingu, což zahrnuje i profilování, pokud s takovým přímým marketingem 
souvisí.

•	 Právo odvolat souhlas: Máte právo kdykoli odvolat jakýkoli souhlas, který jste 
udělili.

•	 	Právo na informace: Máte právo požadovat potvrzení, zda jsou dané údaje 
zpracovávány, a požadovat informace o těchto údajích, jakož i další informace 
a kopii údajů v souladu s právními požadavky.

•	 Právo na opravu: Máte právo požadovat doplnění údajů, které se vás týka-
jí, nebo opravu nepřesných údajů, které se vás týkají, v souladu s právními 
požadavky.

•	 Právo na výmaz a omezení zpracování: V souladu s právními požadavky máte 
právo požadovat okamžitý výmaz údajů, které se vás týkají, případně požado-
vat omezení zpracování údajů v souladu s právními požadavky.

•	 Právo na přenositelnost údajů: Máte právo obdržet údaje, které se vás týkají 
a které jste nám poskytli, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově 
čitelném formátu v souladu s právními požadavky nebo požádat o jejich 
předání jinému správci.

•	 Stížnost u dozorového úřadu: Máte rovněž právo podat stížnost u dozorového 
úřadu, zejména v členském státě svého obvyklého bydliště, pracoviště nebo 
místa údajného porušení, pokud se domníváte, že zpracování osobních údajů, 
které se vás týkají, porušuje GDPR.osobních údajů, které se vás týkají, porušuje 
GDPR.

Organizátor
Flexyfit Plus GmbH

Dietrichgasse 27, E.EG2 | A-1030 Vídeň
Zásady ochrany osobních údajů: https://agb.flexyfitacademy.com
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