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Le presenti condizioni di partecipazione e le informazioni sulla protezione dei dati (di 
seguito denominate collettivamente "condizioni di partecipazione") si applicano alla 
partecipazione ai nostri concorsi e alle competizioni che vi fanno riferimento (di seguito 
denominate "concorso/i").
Le condizioni di partecipazione contengono regole, tra cui le norme di partecipazione, 
informazioni sui premi e sul trattamento dei dati dei partecipanti e sui loro diritti di oppo-
sizione e cancellazione. I termini utilizzati non sono specifici per il genere.

1. riferimento al bando di concorso
I dettagli sui requisiti di partecipazione, le azioni da intraprendere, la durata del concor-
so, le singole sezioni del concorso e gli eventuali premi possono essere forniti anche nelle 
descrizioni messe a disposizione dei partecipanti nell'ambito del concorso. Tali descri-
zioni dettagliate prevalgono sulle condizioni di partecipazione.

2 Definizione del termine "contenuto"
Per "contenuto" ai sensi delle presenti condizioni di partecipazione si intendono tutti i 
contenuti e le informazioni caricati, inseriti o comunicati in altro modo dai partecipanti 
nell'ambito del concorso, quali foto, grafici, video, testi, commenti o informazioni su lu-
oghi e persone.
3. Limitazioni di età
La partecipazione è possibile solo a partire dai 18 anni di età.
4. restrizione locale
La partecipazione richiede il domicilio, la sede legale o il luogo di residenza abituale nelle 
regioni elencate di seguito:

•	 Unione Europea
•	 Svizzera, Serbia, Bosnia-Erzegovina, Liechtenstein, Gran Bretagna, Scozia, 

Irlanda del Nord.
5. ulteriori criteri di ingresso
Al nostro concorso si applicano i seguenti requisiti e restrizioni di partecipazione:
Esclusione di dipendenti e altri partecipanti: sono esclusi dalla partecipazione i nostri 
dipendenti e i dipendenti dei nostri sponsor che sono o sono stati coinvolti nella creazio-
ne o nell'elaborazione di questo concorso, nonché i loro coniugi o partner, genitori, figli, 
fratelli o persone che vivono nello stesso nucleo familiare, a condizione che fossero a 
conoscenza o avrebbero dovuto essere a conoscenza del suddetto coinvolgimento dei 
dipendenti con il concorso.
Consenso alla newsletter: La partecipazione al concorso è aperta solo alle persone che 
accettano di ricevere la nostra newsletter.
L'acquisto di un prodotto non è un prerequisito per la partecipazione al concorso.

6 Inizio e fine del concorso
Inizio e fine del concorso: vedi annuncio.

Termine anticipato: Ci riserviamo il diritto, fatti salvi i diritti dei precedenti partecipanti 
e nel rispetto di criteri ragionevoli, di interrompere anticipatamente il concorso senza 
indicarne i motivi, in particolare a causa di circostanze e vincoli esterni, con effetto per il 
futuro, di adattarlo o di adeguare le presenti condizioni di partecipazione. Le circostanze 
e i vincoli esterni comprendono, in particolare, problemi tecnici, modifiche legali o misure 
obbligatorie di terzi che sfuggono al nostro controllo.
7. informazioni sui premi
Di seguito informeremo i partecipanti sui premi in palio e sulla loro organizzazione. Si 
noti che esistono due tipi diversi di estrazioni di premi (estrazione a premi e gioco a 
pronostico) 

Lotteria: il numero del biglietto vincente è determinante per l'eventuale vincita. I vincitori 
vengono selezionati a caso. L'estrazione sarà trasmessa in diretta tramite i social media 
(vedi annuncio). Non verranno pubblicati dati personali, ma solo i numeri dei biglietti.
Gioco del pronostico: tutti coloro che avranno presentato il pronostico corretto vinceran-
no il premio pubblicizzato.  I vincitori saranno avvisati via e-mail al termine del concorso. 

8. ulteriori informazioni sui premi
Si prega di notare le ulteriori informazioni sui premi:
Esclusione del trasferimento e del pagamento dei premi: La richiesta di premio non è 
trasferibile. Le vincite non possono essere pagate in contanti o scambiate.
9. note sulla garanzia e la responsabilità
Desideriamo sottolineare che il concorso e i premi sono prestazioni volontarie da parte 
nostra, per le quali non si applica lo stesso ambito di garanzia e responsabilità come, 
ad esempio, nel caso di acquisto dei premi in palio indipendentemente dal concorso.

Limitazioni di garanzia per i premi: non siamo responsabili per gli oggetti e i servizi vinti 
che non sono offerti da noi, fatta salva la nostra colpa, in conformità alle disposizioni 
delle informazioni sulla responsabilità contenute nelle presenti condizioni di partecipa-
zione. Per tutti gli altri aspetti valgono le condizioni di garanzia dei rispettivi fornitori di 
articoli e servizi, nella misura in cui queste non limitino i partecipanti e possano essere 
trasferite da noi ai partecipanti.
Scostamenti per i premi: I premi indicati nella descrizione del concorso possono diffe-
rire dagli articoli o servizi consegnati ai vincitori, a condizione che siano equivalenti in 
termini di premi descritti dal punto di vista di un partecipante medio. In base a questa 
disposizione, possono esserci scostamenti per quanto riguarda il modello, il colore, l'ubi-
cazione, ecc.
Responsabilità: Le seguenti esclusioni e limitazioni di responsabilità si applicano alla 
nostra responsabilità per danni, nonostante gli altri requisiti di legge per i reclami. 
Nella misura in cui la responsabilità da parte nostra è esclusa o limitata, ciò vale anche 
per la responsabilità personale dei nostri dipendenti, rappresentanti e ausiliari, nonché 
per la responsabilità degli sponsor. Siamo responsabili per la violazione lievemente col-
posa di obblighi essenziali, la cui violazione mette in pericolo il raggiungimento dello 
scopo del contratto, o per la violazione di obblighi il cui adempimento è essenziale per 
il corretto svolgimento del concorso e sul cui rispetto i partner contrattuali fanno rego-
larmente affidamento (i cosiddetti obblighi cardinali). In questo caso, tuttavia, saremo 
responsabili solo per i danni prevedibili tipici del contratto. Non siamo responsabili per la 
violazione lievemente colposa degli obblighi menzionati nelle frasi precedenti da parte 
di altri. La responsabilità è illimitata se la causa del danno è dovuta a dolo o colpa grave. 
In caso di violazione degli obblighi per negligenza grave da parte dei nostri ausiliari, le 
limitazioni di cui sopra si applicano alla violazione per negligenza lieve degli obblighi 
materiali.
Le limitazioni di responsabilità di cui sopra non si applicano in caso di lesioni alla vita, 
all'incolumità fisica o alla salute, per un difetto successivo all'assunzione di garanzie di 
qualità di un prodotto e in caso di difetti occultati in modo fraudolento. La responsabilità 
ai sensi della legge sulla responsabilità del prodotto rimane inalterata.
Ricorso legale: è escluso il ricorso legale per quanto riguarda l'estrazione dei vincitori e 
l'eventuale giudizio degli elaborati del concorso presentati.
10. registrazione alla newsletter
Inviamo newsletter, e-mail e altre comunicazioni elettroniche con informazioni pubblici-
tarie (di seguito "newsletter") solo con il consenso del destinatario o con l'autorizzazione 
legale. Se i contenuti della newsletter sono specificamente descritti al momento della 
registrazione alla newsletter, essi sono determinanti per il consenso dell'utente. In caso 
contrario, le nostre newsletter contengono informazioni sui nostri servizi e su di noi.
Per iscriversi alle nostre newsletter è generalmente sufficiente fornire il proprio indirizzo 
e-mail. Tuttavia, potremmo chiedere all'utente di fornire un nome per poterlo indirizza-
re personalmente nella newsletter, o altre informazioni se ciò è necessario ai fini della 
newsletter.
La registrazione alla nostra newsletter avviene sempre con la cosiddetta procedura 
double opt-in. Ciò significa che dopo la registrazione riceverete un'e-mail che vi chie-
derà di confermare la vostra iscrizione. Questa conferma è necessaria per garantire che 
nessund'iscrizione con l'indirizzo e-mail di altre persone. Le iscrizioni alla newsletter 
vengono registrate per poter dimostrare il processo di registrazione in conformità con 
i requisiti legali. Ciò include la memorizzazione del momento della registrazione e della 
conferma, nonché dell'indirizzo IP. Vengono inoltre registrate le modifiche ai dati memo-
rizzati presso il fornitore di servizi di mailing.
Sulla base dei nostri interessi legittimi, possiamo conservare gli indirizzi e-mail non re-
gistrati per un massimo di tre anni prima di cancellarli, per poter dimostrare che il con-
senso è stato dato in precedenza. L'elaborazione di questi dati è limitata allo scopo di 
un'eventuale difesa contro i reclami. La richiesta di cancellazione individuale è possibile 
in qualsiasi momento, a condizione che venga confermata la precedente esistenza del 
consenso. In caso di obbligo di rispettare in modo permanente le obiezioni, ci riserviamo 
il diritto di memorizzare l'indirizzo e-mail in una blacklist esclusivamente a questo scopo.
Il processo di registrazione viene registrato sulla base dei nostri interessi legittimi allo 
scopo di dimostrare che è stato eseguito correttamente. Se incarichiamo un fornitore 
di servizi per l'invio di e-mail, ciò avviene sulla base dei nostri legittimi interessi a un 
sistema di invio efficiente e sicuro.
L'invio della newsletter avviene sulla base del consenso del destinatario o, se il consenso 
non è necessario, sulla base dei nostri legittimi interessi di marketing diretto, se e nella 
misura in cui ciò è consentito dalla legge, ad esempio nel caso di pubblicità a clienti esis-
tenti. Se incarichiamo un fornitore di servizi di inviare e-mail, ciò avviene sulla base dei 
nostri legittimi interessi. Il processo di registrazione viene registrato sulla base dei nostri 
interessi legittimi, al fine di dimostrare che è stato eseguito in conformità con la legge.
Misurazione delle prestazioni: le newsletter contengono un cosiddetto "web beacon", 
ossia un file delle dimensioni di un pixel che viene recuperato dal nostro server quando 
la newsletter viene aperta o, se utilizziamo un fornitore di servizi di spedizione, dal suo 
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server. Nell'ambito di questo recupero vengono inizialmente raccolte informazioni tec-
niche, come quelle relative al browser e al sistema dell'utente, nonché il suo indirizzo IP 
e l'ora del recupero.
Queste informazioni vengono utilizzate per il miglioramento tecnico della nostra news-
letter in base ai dati tecnici o ai gruppi target e al loro comportamento di lettura in base 
ai luoghi di recupero (che possono essere determinati con l'aiuto dell'indirizzo IP) o ai 
tempi di accesso. Questa analisi comprende anche la determinazione dell'apertura del-
le newsletter, del momento in cui vengono aperte e dei link cliccati. Per motivi tecnici, 
queste informazioni possono essere assegnate ai singoli destinatari delle newsletter. 
Tuttavia, non è nostra intenzione, né del fornitore di servizi di mailing, se utilizzato, os-
servare i singoli utenti. Utilizziamo piuttosto le analisi per riconoscere le abitudini di let-
tura dei nostri utenti e per adattare i nostri contenuti o inviare contenuti diversi in base 
agli interessi dei nostri utenti.
11. Informazioni sulla protezione dei dati
Trattiamo i dati personali (di seguito denominati anche "dati") dei partecipanti a concorsi 
e gare solo nel rispetto delle disposizioni in materia di protezione dei dati, nella misura 
in cui il trattamento è necessario per la fornitura, l'attuazione e la gestione del concorso 
(art. 6 cpv. 1 frase 1 lett. b GDPR), i partecipanti hanno acconsentito al trattamento (art. 
6 cpv. 1 frase 1 lett. a GDPR) o il trattamento ai sensi dell'art. 6 cpv. 1 frase 1 lett. f GDPR 
serve i nostri interessi legittimi per la sicurezza del concorso o per la protezione dei nostri 
interessi contro gli abusi.
I dati dei partecipanti saranno trasmessi ad altri enti solo se ciò è necessario per la 
realizzazione del concorso (ad es. per l'invio dei premi da parte degli sponsor o a for-
nitori di servizi tecnici o agenzie incaricate della realizzazione) o se un partecipante ha 
acconsentito alla trasmissione.
Nell'ambito del concorso, comunichiamo ai partecipanti quali dati sono necessari per la 
partecipazione.
I dati dei partecipanti saranno cancellati non appena il concorso sarà terminato e i dati 
non saranno più necessari per informare i vincitori o perché si prevedono domande sul 
concorso. In linea di massima, i dati dei partecipanti saranno cancellati entro 6 mesi dal-
la fine del concorso. I dati dei vincitori possono essere conservati più a lungo, ad esempio 
per rispondere alle domande sui premi o per l'esecuzione del premio; in questo caso, il 
periodo di conservazione dipende dal tipo di premio ed è fino a tre anni per gli articoli o 
i servizi, ad esempio per poter elaborare le richieste di garanzia. I dati dei partecipanti 
possono essere conservati anche per un periodo più lungo, ad esempio nell'ambito della 
comunicazione (conforme alla protezione dei dati) sul concorso nei media online e offline 
o nel caso di iscrizioni pubblicate sui social media.
Se i dati sono stati raccolti anche per altri scopi nell'ambito del concorso, il loro tratta-
mento e il periodo di conservazione si basano sulle informazioni sulla protezione dei dati 
per questo uso (ad es. in caso di registrazione alla newsletter nell'ambito del concorso).
Nel caso in cui trattassimo altrimenti i vostri dati o fornissimo ulteriori informazioni sul 
trattamento dei vostri dati, forniremo un link alla nostra informativa sulla privacy e vi 
faremo riferimento.
In qualità di soggetti interessati, i partecipanti hanno diversi diritti ai sensi del GDPR, che 
derivano in particolare dagli artt. 15-21 del GDPR:

•	 Diritto di opposizione: avete il diritto di opporvi in qualsiasi momento, per moti-
vi connessi alla vostra situazione particolare, al trattamento dei dati personali 
che vi riguardano basato sulle lettere e) o f) dell'articolo 6, paragrafo 1, del 
GDPR, compresa la profilazione basata su tali disposizioni. Se i dati personali 
che vi riguardano sono trattati per finalità di marketing diretto, avete il diritto di 
opporvi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che vi riguarda-
no per tale marketing, che include la profilazione nella misura in cui è correlata 
a tale marketing diretto.

•	 Diritto di revocare il consenso: Avete il diritto di ritirare il consenso che avete 
dato in qualsiasi momento.

•	 	Diritto all'informazione: l'utente ha il diritto di chiedere conferma del tratta-
mento dei dati in questione e di richiedere informazioni su tali dati, nonché 
ulteriori informazioni e una copia dei dati in conformità ai requisiti di legge.

•	 Diritto di rettifica: l'utente ha il diritto di richiedere il completamento dei dati 
che lo riguardano o la rettifica dei dati inesatti che lo riguardano, in conformità 
ai requisiti di legge.

•	 Diritto alla cancellazione e alla limitazione del trattamento: in conformità ai 
requisiti legali, avete il diritto di richiedere la cancellazione immediata dei dati 
che vi riguardano o, in alternativa, di richiedere la limitazione del trattamento 
dei dati in conformità ai requisiti legali.

•	 Diritto alla portabilità dei dati: l'utente ha il diritto di ricevere i dati che lo ri-
guardano forniti in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da una 
macchina, in conformità ai requisiti di legge, o di richiederne il trasferimento a 
un altro responsabile del trattamento.

•	 Reclamo all'autorità di controllo: avete anche il diritto di presentare un recla-
mo a un'autorità di controllo, in particolare nello Stato membro in cui risiedete 
abitualmente, lavorate o in cui si è verificata la presunta violazione, se ritenete 
che il trattamento dei dati personali che vi riguardano violi il GDPR.dati perso-
nali che vi riguardano violi il GDPR.
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