
Podmienky účasti a informácie o ochrane údajov - Súťaž/e
Flexyfit® Plus GmbH

Tieto podmienky účasti a informácie o ochrane údajov (ďalej spoločne len "podmienky 
účasti") sa vzťahujú na účasť v našich súťažiach a súťažiach, ktoré na ne odkazujú (ďalej 
len "súťaž(e)").
Podmienky účasti obsahujú pravidlá vrátane pravidiel účasti, informácie o cenách a o 
spracovaní údajov účastníkov a ich právach na námietku a zrušenie. Použité pojmy nie 
sú rodovo špecifické.

1. Odkaz na oznámenie o súťaži
Podrobnosti o podmienkach účasti, činnostiach, ktoré treba vykonať, trvaní súťaže, jed-
notlivých častiach súťaže a prípadných cenách môžu byť uvedené aj v opisoch sprís-
tupnených účastníkom v rámci súťaže. Tieto podrobné opisy majú prednosť pred pod-
mienkami účasti.

2 Definícia pojmu "obsah"
"Obsah" v zmysle týchto podmienok účasti je všetok obsah a informácie nahrané, 
vložené alebo inak oznámené účastníkmi v rámci súťaže, ako sú fotografie, grafika, vi-
deá, texty, komentáre alebo informácie o miestach a osobách
3. vekové obmedzenie
Účasť je možná až od 18 rokov.
4. miestne obmedzenie
Podmienkou účasti je, aby ste mali bydlisko, sídlo alebo miesto obvyklého pobytu v 
nižšie uvedenom regióne (regiónoch):

•	 Európskej únie
•	 Švajčiarsko, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Lichtenštajnsko, Veľká Británia, 

Škótsko, Severné Írsko
5. Ďalšie kritériá vstupu
Na našu súťaž sa vzťahujú tieto podmienky a obmedzenia účasti:
Vylúčenie zamestnancov a iných účastníkov: Z účasti sú vylúčení naši zamestnanci a 
zamestnanci našich sponzorov, ktorí sa podieľajú alebo podieľali na vytvorení alebo 
spracovaní tejto súťaže, ako aj ich manželia alebo partneri, rodičia, deti, súrodenci alebo 
osoby žijúce v spoločnej domácnosti, ak si boli alebo mali byť vedomí uvedenej účasti 
zamestnancov na súťaži.
Súhlas so zasielaním noviniek: Súťaže sa môžu zúčastniť len tie osoby, ktoré súhlasia so 
zasielaním nášho informačného bulletinu.
Nákup výrobku nie je podmienkou účasti v súťaži.

6 Začiatok a koniec súťaže
Začiatok a koniec súťaže: pozri oznámenie

Predčasné ukončenie: Vyhradzujeme si právo, bez toho, aby boli dotknuté práva pred-
chádzajúcich účastníkov, a pri dodržaní primeraných kritérií, súťaž predčasne ukončiť 
bez uvedenia dôvodu, najmä z dôvodu vonkajších okolností a obmedzení, s účinnosťou 
do budúcnosti, upraviť ju alebo upraviť tieto podmienky účasti. Medzi vonkajšie okolnosti 
a obmedzenia patria najmä technické problémy, právne zmeny alebo povinné opatrenia 
tretích strán, ktoré sú mimo našej kontroly.
7. Informácie o cenách
V nasledujúcom texte budeme účastníkov informovať o cenách, ktoré rozdávame, a o 
spôsobe ich organizácie. Je potrebné poznamenať, že existujú dva rôzne typy žrebova-
nia cien (žrebovanie cien a tipovacia hra) 

Tombola: O prípadnej výhre rozhoduje číslo výherného lístka. Výhercovia sa vyberajú 
náhodne. Žrebovanie sa bude vysielať naživo prostredníctvom sociálnych médií (pozri 
oznámenie). Nebudú zverejnené žiadne osobné údaje, iba čísla lístkov.
Tipovacia hra: Všetci, ktorí zaslali správny tip, vyhrajú avizovanú cenu.  Výhercovia budú 
informovaní e-mailom po skončení súťaže 

8. Ďalšie informácie o cenách
Venujte pozornosť ďalším informáciám o cenách:
Vylúčenie prevodu a vyplatenia výhier: Nárok na výhru je neprenosný. Výhry nie je 
možné vyplatiť v hotovosti ani vymeniť.
9. Informácie o záruke a zodpovednosti
Radi by sme upozornili, že súťaž a výhry sú z našej strany dobrovoľnými službami, na 
ktoré sa nevzťahuje rovnaký rozsah záruky a zodpovednosti ako napr. v prípade nákupu 
tomboly nezávisle od súťaže.
Obmedzenie záruky za výhry: Za vyhrané predmety a služby, ktoré neponúkame, 
neručíme, s výhradou nášho vlastného zavinenia v súlade s ustanoveniami v informá-
ciách o zodpovednosti v týchto podmienkach účasti. Vo všetkých ostatných ohľadoch 

platia záručné a garančné podmienky príslušných poskytovateľov predmetov a služieb, 
pokiaľ neobmedzujú účastníkov a pokiaľ ich môžeme preniesť na účastníkov.
Odchýlky v prípade výhier: Výhry uvedené v popise súťaže sa môžu líšiť od predme-
tov alebo služieb odovzdaných výhercom za predpokladu, že sú z hľadiska priemer-
ného účastníka rovnocenné s opísanými výhrami. V súlade s týmto ustanovením môžu 
existovať odchýlky z hľadiska modelu, farby, umiestnenia atď.
Zodpovednosť: Na našu zodpovednosť za škodu sa vzťahujú nasledujúce vylúčenia a 
obmedzenia zodpovednosti bez ohľadu na ostatné zákonné požiadavky na nároky. 
Pokiaľ je zodpovednosť z našej strany vylúčená alebo obmedzená, vzťahuje sa to aj 
na osobnú zodpovednosť našich zamestnancov, zástupcov a sprostredkovateľov, ako 
aj na zodpovednosť sponzora (sponzorov). Zodpovedáme za mierne nedbanlivostné 
porušenie základných povinností, ktorých porušenie ohrozuje dosiahnutie účelu zmluvy, 
alebo za porušenie povinností, ktorých plnenie je nevyhnutné pre riadny priebeh súťaže 
a na ktorých dodržiavanie sa zmluvní partneri pravidelne spoliehajú (tzv. kardinálne po-
vinnosti). V tomto prípade však zodpovedáme len za predvídateľné škody typické pre 
zmluvu. Za mierne nedbanlivostné porušenie povinností uvedených v predchádzajú-
cich vetách inými osobami nezodpovedáme. Zodpovedáme bez obmedzenia, pokiaľ je 
príčina škody založená na úmysle alebo hrubej nedbanlivosti. V prípade hrubého po-
rušenia povinností z nedbanlivosti našimi zástupcami sa vyššie uvedené obmedzenia 
vzťahujú na mierne nedbanlivé porušenie vecných povinností.
Vyššie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa neuplatňujú v prípade ujmy na živote, 
zdraví alebo ujmy na zdraví, v prípade vady po prevzatí záruky za kvalitu výrobku a 
v prípade podvodne zatajených vád. Zodpovednosť podľa zákona o zodpovednosti za 
škodu spôsobenú vadou výrobku zostáva nedotknutá.
Právny prostriedok nápravy: Právny prostriedok nápravy je vylúčený v súvislosti s vylo-
sovaním výhercov a prípadným posúdením predložených súťažných návrhov.
10. Registrácia na odber noviniek
Informačné bulletiny, e-maily a iné elektronické oznámenia s reklamnými informáciami 
(ďalej len "newsletter") zasielame len so súhlasom príjemcu alebo na základe zákonné-
ho splnomocnenia. Ak je obsah newslettera pri registrácii na odber newslettera oso-
bitne popísaný, je rozhodujúci súhlas používateľa. V opačnom prípade naše newslettre 
obsahujú informácie o našich službách a o nás.
Na prihlásenie sa k odberu našich informačných bulletinov spravidla stačí uviesť svoju 
e-mailovú adresu. Môžeme vás však požiadať o uvedenie mena, aby sme vás mohli v 
newsletteri osobne osloviť, alebo o iné informácie, ak je to potrebné na účely newslet-
tera.
Prihlásenie sa na odber nášho informačného bulletinu sa vždy uskutočňuje v rámci 
tzv. dvojitého súhlasu (double opt-in). To znamená, že po registrácii dostanete e-mail 
s výzvou na potvrdenie registrácie. Toto potvrdenie je potrebné na zabezpečenie toho, 
aby nedošlo kd sa nemohol zaregistrovať s e-mailovými adresami iných osôb. Prihláse-
nie na odber informačného bulletinu sa zaznamenáva, aby bolo možné preukázať pro-
ces registrácie v súlade so zákonnými požiadavkami. To zahŕňa uloženie času registrá-
cie a potvrdenia, ako aj IP adresy. Zaznamenávajú sa aj zmeny vašich údajov uložených 
u poskytovateľa poštových služieb.
Odhlásené e-mailové adresy môžeme na základe našich oprávnených záujmov 
uchovávať až tri roky pred ich vymazaním, aby sme mohli preukázať, že bol predtým 
udelený súhlas. Spracovanie týchto údajov je obmedzené na účely prípadnej obrany 
proti reklamáciám. Individuálna žiadosť o vymazanie je možná kedykoľvek za predpok-
ladu, že sa zároveň potvrdí predchádzajúca existencia súhlasu. V prípade povinnosti 
trvalo dodržiavať námietky si vyhradzujeme právo uložiť e-mailovú adresu na čiernu 
listinu výlučne na tento účel.
Proces registrácie sa zaznamenáva na základe našich oprávnených záujmov na účely 
preukázania jeho riadneho vykonania. Ak poveríme poskytovateľa služieb zasielaním e-
mailov, deje sa tak na základe nášho oprávneného záujmu na efektívnom a bezpečnom 
systéme zasielania.
Newsletter sa zasiela na základe súhlasu príjemcu alebo, ak sa súhlas nevyžaduje, na 
základe našich oprávnených záujmov v oblasti priameho marketingu, ak a v rozsahu, v 
akom to povoľuje zákon, napr. v prípade reklamy pre existujúcich zákazníkov. Ak zasie-
laním e-mailov poveríme poskytovateľa služieb, deje sa tak na základe našich opráv-
nených záujmov. Proces registrácie sa zaznamenáva na základe našich oprávnených 
záujmov s cieľom preukázať, že sa uskutočnil v súlade so zákonom.
Meranie výkonu: Informačné bulletiny obsahujú takzvaný "web beacon", t. j. súbor 
veľkosti pixelu, ktorý sa načíta z nášho servera pri otvorení informačného bulletinu alebo, 
ak využívame poskytovateľa služieb rozosielania, z jeho servera. V rámci tohto načítania 
sa na začiatku zhromažďujú technické informácie, ako sú informácie o prehliadači a 
vašom systéme, ako aj vaša IP adresa a čas načítania.
Tieto informácie sa používajú na technické zlepšenie nášho informačného bulletinu na 
základe technických údajov alebo cieľových skupín a ich správania pri čítaní na základe 
miest načítania (ktoré možno určiť pomocou IP adresy) alebo času prístupu. Táto analýza 
zahŕňa aj určenie toho, či sú informačné bulletiny otvorené, kedy sú otvorené a na ktoré 



odkazy sa kliká. Z technických dôvodov možno tieto informácie priradiť jednotlivým prí-
jemcom informačných bulletinov. Nie je však našou snahou, ani snahou poskytovateľa 
poštových služieb, ak sa používa, sledovať jednotlivých používateľov. Analýzy používa-
me skôr na rozpoznanie čitateľských návykov našich používateľov a prispôsobenie ob-
sahu alebo zasielanie iného obsahu podľa záujmov našich používateľov.
11. Informácie o ochrane údajov
Osobné údaje (ďalej aj "údaje") účastníkov súťaží a súťaží spracúvame len v súla-
de s príslušnými predpismi o ochrane údajov, pokiaľ je spracúvanie nevyhnutné na 
zabezpečenie, realizáciu a spracovanie súťaže (čl. 6 ods. 1 veta 1 písm. b GDPR), 
účastníci so spracúvaním súhlasili (čl. 6 ods. 1 veta 1 písm. a GDPR) alebo spracú-
vanie podľa čl. 6 ods. 1 veta 1 písm. f GDPR slúži našim oprávneným záujmom na 
zabezpečenie súťaže alebo na ochranu našich záujmov pred zneužitím.
Údaje účastníkov sa budú odovzdávať iným subjektom len vtedy, ak je to nevyh-
nutné na realizáciu súťaže (napr. na zaslanie výhier sponzorom (sponzormi) alebo 
poskytovateľom technických služieb či agentúram povereným v súvislosti s realizáciou) 
alebo ak účastník s odovzdaním súhlasil.
V rámci súťaže informujeme účastníkov, ktoré ich údaje sú potrebné na účasť.
Údaje účastníkov budú vymazané hneď po skončení súťaže a údaje už nie sú potreb-
né na informovanie výhercov alebo z dôvodu, že možno očakávať otázky týkajúce 
sa súťaže. V zásade sa údaje účastníkov vymažú najneskôr 6 mesiacov po skončení 
súťaže. Údaje výhercov sa môžu uchovávať dlhšie, napr. na účely zodpovedania otázok 
týkajúcich sa výhier alebo na účely plnenia výhry; v takom prípade doba uchovávania 
závisí od typu výhry a v prípade predmetov alebo služieb je až tri roky, napr. na účely 
vybavenia reklamácie. Údaje účastníkov sa môžu uchovávať aj dlhšie, napr. ako súčasť 
(v súlade s ochranou údajov) správ o súťaži v online a offline médiách alebo v prípade 
príspevkov uverejnených na sociálnych sieťach.
Ak sa údaje v rámci súťaže zhromažďovali aj na iné účely, ich spracovanie a doba ucho-
vávania budú vychádzať z informácií o ochrane údajov pre toto použitie (napr. v prípade 
registrácie na odber informačného bulletinu v rámci súťaže).
Ak vaše údaje spracúvame inak alebo poskytujeme ďalšie informácie o spracúvaní 
vašich údajov, uvedieme odkaz na naše zásady ochrany osobných údajov a odkážeme 
na ne.
Účastníci ako dotknuté osoby majú podľa GDPR rôzne práva, ktoré vyplývajú najmä z 
článkov 15 až 21 GDPR:

•	 Právo namietať: Máte právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa 
vašej konkrétnej situácie proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa vás týka 
a ktoré je založené na článku 6 ods. 1 písm. e) alebo f) GDPR, vrátane profi-
lovania založeného na týchto ustanoveniach. Ak sa osobné údaje, ktoré sa 
vás týkajú, spracúvajú na účely priameho marketingu, máte právo kedykoľvek 
namietať proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa vás týkajú, na účely ta-
kéhoto marketingu, čo zahŕňa aj profilovanie, pokiaľ súvisí s takýmto priamym 
marketingom.

•	 Právo na odvolanie súhlasu: Máte právo kedykoľvek odvolať akýkoľvek súhlas, 
ktorý ste udelili.

•	 	Právo na informácie: Máte právo požiadať o potvrdenie, či sa príslušné údaje 
spracúvajú, a požiadať o informácie o týchto údajoch, ako aj o ďalšie informá-
cie a kópiu údajov v súlade s právnymi požiadavkami.

•	 Právo na opravu: Máte právo požadovať doplnenie údajov, ktoré sa vás týkajú, 
alebo opravu nepresných údajov, ktoré sa vás týkajú, v súlade so zákonnými 
požiadavkami.

•	 Právo na vymazanie a obmedzenie spracovania: V súlade s právnymi požia-
davkami máte právo požadovať okamžité vymazanie údajov, ktoré sa vás 
týkajú, prípadne požadovať obmedzenie spracovania údajov v súlade s práv-
nymi požiadavkami.

•	 Právo na prenosnosť údajov: Máte právo získať údaje, ktoré sa vás týka-
jú a ktoré ste nám poskytli, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo 
čitateľnom formáte v súlade s právnymi požiadavkami alebo požiadať o ich 
prenos k inému prevádzkovateľovi.

•	 Sťažnosť dozornému orgánu: Máte tiež právo podať sťažnosť dozornému 
orgánu, najmä v členskom štáte vášho obvyklého pobytu, pracoviska alebo 
miesta údajného porušenia, ak sa domnievate, že spracúvanie osobných úda-
jov, ktoré sa vás týkajú, porušuje GDPR.osobných údajov, ktoré sa vás týkajú, 
porušuje GDPR.

Organizátor
Flexyfit Plus GmbH

Dietrichgasse 27, E.EG2 | A-1030 Viedeň
Zásady ochrany osobných údajov: https://agb.flexyfitacademy.com
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