Opsti uslovi i odredbe (GTC)
od Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je privat-
na institucija za obuku i daljnje obrazovanjekoja
ima za cilj ponuditi sveobuhvatne programe obu-
ke i daljnjeg obrazovanja u podrucju obrazovanja
odraslih.

Radi Cditljivosti, suzdrzali smo se od istovremene
upotrebe muskih i Zenskih oblika. Medutim, sve li¢-
ne oznake se podjednako primjenjuju na sve rodove.
sve rodove.

§1. Opseq i zaklju¢enje ugovora

Ovi uslovi i odredbe primjenjuju se na sve ugovore o
kupovini robe i pruzanju obrazovnih usluga (kurse-
vi, radionice, programi obuke) izmedu Flexyfit® Plus
GmbH (u daljem tekstu "Flexyfit") i njegovih kupaca.

e Ciljna grupa: Nasa ponuda je namijenjena odras-
lima bez obzira na njihovo mjesto prebivalista.
Jezik ugovora je njemacki, a primjenjuje se
austrijski zakon.

e Zakljucivanje ugovora u web trgovini: Prezen-
tacija proizvoda nije obavezujuca. Klikom na
dugme [Naruci s obavezom placanja], kupac
daje obavezujucu ponudu. Ugovor se zakljucu-
je tek nakon nase pismene potvrde narudzbe
ili nakon isporuke robe.

e Troskovi dostave i slanja: Ako se roba sal-
je postom, dostava ce se izvrsiti putem
postanske sluzbe, DHL-a ili sli¢ne dostavne
sluzbe. Ako svi naruceni artikli nisu odmah
dostupni, izvrsit ¢e se djelomicne isporuke.
Necete imati nikakve dodatne troskove kao
rezultat toga. Primjenjivi troskovi dostave
prikazani su u web trgovini ili tokom procesa
narucivanja.

e Dostave izvan EU: Za dostavu u zemlje izvan
Evropske unije mogu se primijeniti dodatni
troSkovi poput carina, poreza na uvoz ili tros-
kova rukovanja. Flexyfit ne pokriva ove tros-
kove i morate ih snositi vi kao primalac. Povrat
iz zemalja izvan EU je na vlastiti trosak i rizik
kupca, osim ako nije prekrseno zakonsko pra-
VO Na garanciju.

e Carinjenje za Svicarsku: Isporuke u Svicarsku se
uglavnom Salju neto (bez austrijskog PDV-a).
Svicarski uvozni PDV i sve primjenjive carine
naplacuju se direktno primaocu putem Svi-
carske poste.

e Pohranjivanje teksta ugovora: Tekst ugovora
pohranjuje Flexyfit® Plus GmbH. Detalje o
narudzbi mozete od nas zatraziti u bilo ko-

jem trenutku nakon zaklju¢enja ugovora. U
web trgovini takoder imate mogucnost ispisa
ili spremanja ugovora odmah nakon slanja
narudzbe.

e Promjena kontaktnih podataka: Ucesnik je
obavezan da odmah obavijesti Flexyfit o
svim promjenama svojih kontaktnih podata-
ka (posebno adrese stanovanja ili poslovan-
ja, adrese e-poste i broja telefona) sve dok
ugovorni odnos nije u potpunosti ispunjen od
strane obje strane. Ako ucesnik ne dostavi ovu
obavijest, sve izjave i korespondencija ¢e se
smatrati ispravno dostavljenim ako su poslane
na posljednje poznate kontaktne podatke. Svi
relevantni podaci o ugovoru se pohranjuju i
ucesnik ih moze pregledati u bilo kojem trenut-
ku putem svog licnog podruc¢ja za prijavu.

e Jezik i valuta: Ugovornii poslovni jezik je nje-
macki. Sve cijene su u eurima.

e |skljucenje kompenzacije (za preduzeda): Kom-
penzacija s potrazivanjima Flexyfit® Plus
GmbH dozvoljena je samo ako je protivpot-
razivanje pravno utvrdeno ili nesporno.

§2. Posebne karakteristike obrazovnih
postignuca

2.1 oslobodenje od poreza

Flexyfit je privatna obrazovna ustanova. Nak-
nade za obrazovanje odraslih su oslobodene
PDV-a u skladu sa § 6 stav 1 br. 11 lit. a USt-
GU slucaju promjene pravne situacije, Flexyfit
zadrzava pravo naplate zakonskog PDV-a.

2.2 Porezi za medunarodne klijente

Za kupce koji zive izvan Evropske unije, fakture
se izdaju bez austrijskog PDV-a. Bilo kakav
uvozni PDV ili nacionalni porezi u zemlji odre-
dista su odgovornost kupca.
2.3 Registracija i prijem
e Preduslovi: UceSce zahtijeva ispunjavanje
odredenih kriterija (minimalna dob, kvalifikacije,
certifikati) kako je opisano u opisu kursa.

e Potvrda: Registracija putem web trgovine ili
obrasca postaje obavezujuc¢a tek nakon nase
pismene potvrde registracije (nakon pregleda
dokumenata).

e Zdravlje: Registracijom, ucesnik potvrduje da
je fizicki sposoban da ucestvuje u odabranom
kursu obuke. Ljekarsko uvjerenje je obavezno
samo ako je izri¢ito navedeno u opisu odgova-
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§3.

§4.

4.1

4.2

rajuceg kursa ili ako Flexyfit zahtijeva certifikat
iz profesionalnih razloga (npr. u slucaju fakto-
ra rizika za zdravlje). U¢esce u odgovarajucem
kursu obuke nije moguce bez potrebnog certi-
fikata.

Uslovi plac¢anja i neizvrSene obaveze

e Rok dospijeca: Placanje se vrsi u skladu s
individualnim dogovorom (bankovni transfer,
pla¢anje gotovinom ili pla¢anje putem web
trgovine). Dnevni kursevi moraju biti placeni u
cijelosti prije pocetka.

e Pladanje na rate: Cijena se povedava za
unaprijed dogovorenu doplatu prilikom placan-
ja na rate

e Zatezna kamata: U slucaju kasSnjenja u
placanju, primjenjuje se zakonska zatezna ka-
mata (4% godisnje za potrosace). Flexyfit zad-
rzava pravo da iskljuci ucesnike iz ¢asova sa
neizmirenim obavezama dok se dospjeli iznosi
ne izmire.

e Troskovi podsjecanja i naplate: U slucaju
neizvrsenja obaveza, ucesnik se slaze da na-
doknadi Flexyfit-u sve nastale troskove pods-
jec¢anja i naplate, ukoliko su oni neophodni za
odgovarajuce pravne radnje. To ukljucuje, po-
sebno, naknade bilo koje angazovane agen-
cije za naplatu, do zakonski propisanih mak-
simalnih stopa. Ako Flexyfit sam vodi proces
podsjecanja, duznik se slaze da plati 18 EUR
po podsjecanju i 25 EUR po Sestomjesecnom
periodu za vodenje evidencije.

Zakonsko pravo na odustajanje od
ugovora (Pravo na otkazivanje)

Opoziv prema FAGG-u

Potrosaci imaju pravo da odustanu od ugovo-
ra u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
Za usluge, rok za odustanak pocinje tedi od
dana zaklju¢enja ugovora; za ugovore o proda-
ji, pocinje tedi od dana kada potrosac preuzme
robu (ili, u slu¢aju djelimi¢nih isporuka, od dana
prijema posljednjeg artikla). Da bi ostvario pra-
vo na odustanak, kupac mora obavijestiti Flexy-
fit jasnom izjavom (npr. pismom ili e-postom).

Pravo na odustajanje od ugovora za kup-
ce izvan EU/EEA

Kupci s prebivalistem izvan Europske unije ili
Europskog gospodarskog prostora nemaju za-
konsko pravo na odustanak od ugovora prema

4.3

4.4

§5.

5.1

austrijskom Zakonu o prodaji na daljinu i izvan
poslovnih prostorija (FAGG). Medutim, Flexyfit
ovim kupcima daje ugovorno pravo na odust-
anak od ugovora u roku od 14 dana od datuma
zakljucenja ugovora, pod uvjetom da usluga
nije vec zapocela ili digitalni sadrzaj nije akti-
viran prije isteka ovog roka. Povrat novca vrsi
se iskljucivo u eurima.

Izuzeci od prava na odustajanje od ugo-
vora

Pravo na odustajanje od ugovora ne primjenju-
je se u sljededim slu¢ajevima:

e Roba proizvedena prema specifikacijama
kupca.

e Audio ili video snimci ili racunarski softver u
zatvorenoj ambalazi, pod uslovom da je pecat
ostecen nakon isporuke.

e Usluge koje su vec u potpunosti pruzene (u
slu¢aju ranijeg pocetka na izricit zahtjev).

e Digitalni sadrzaj, ako je izvrSenje zapoceto
uz izri¢itu saglasnost kupca i njegovu potvrdu

gubitka prava na odustajanje od ugovora prije
isteka roka.

Povlacenje ugovora u skladu sa ¢lanom 3.
Zakona o zastiti potrosaca

Ako potrosac ne podnese svoju ugovornu izja-
vu u poslovnim prostorijama Flexyfita (npr. na
sajmu ili prodaji od vrata do vrata), moze odus-
tati od ugovora u roku od 14 dana. Rok pocinje
tedi od dana prijema dokumenta koji sadrzi in-
formacije o pravu na odustajanje od ugovora.

Otkazivanje (izvan zakonskog prava
na odustajanje)

Uslovi otkazivanja

Otkazivanja su moguca samo u pisanom obli-
ku. Primjenjuju se sljedece naknade:

e Do 15 dana prije pocetka: 25% cijene kursa.
e Od 14 dana prije pocetka: 50% cijene kursa.

e Od prvog dana kursa / nedolaska: 100% ci-
jene kursa, osim ako se ne primjenjuju druga
obavezna zakonska prava.

Molimo vas da imate na umu da su nasi kursevi
obuke li¢cne prirode i stoga se ne mogu prenijeti na
trece strane. Otkazivanje mora biti izvrseno u pisa-
nom obliku.

5.2

Posebni propisi za subvencije (npr. AMS,
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§6.

6.1

6.2

6.3

6.4

SGB II/lll)

Ako finansirani ucesnik otkaze program bez
opravdanja, sam ce snositi troskove i sve nak-
nade za otkazivanje, pod uslovom da agencija
koja finansira odbije isplatu.

Organizacija kursa i otkazivanje i
odgadanje dogadaja uzivo

Podlozno promjenama:

Bududi da se dogadaji uzivo planiraju znatno
unaprijed, Flexyfit® Plus GmbH zadrzava pravo
izmjene datuma, vremena, mjesta odrzavanja i
koristenja zamjenskih trenera ili govornika ako
je to potrebno iz organizacijskih, kadrovskih ili
komercijalnih razloga. Ulesnici ¢e biti blagov-
remeno i na odgovarajuci nacin obavijesteni o
takvim promjenama.

Minimalni broj ucesnika:

Realizacija sesija uzivo zavisi od minimalnog
broja ucesnika. Ukoliko se ovaj minimum ne
dostigne, Flexyfit® Plus GmbH zadrzava pravo
da otkaze dogadaj, odgodi ga za kasniji datum
(do maksimalno cetiri mjeseca od prvobitnog
datuma) ili prebaci uc¢esnika na ekvivalentnu
opciju ucenja (npr. ucenje na daljinu ili indivi-
dualnu nastavu). Ucesnik necde snositi nikakve
dodatne troskove, Cak i ako alternativna opci-
ja ucenja obi¢no podrazumijeva vece naknade
(npr.individualna podrska). Ukoliko je odabrana
alternativna opcija ucenja jeftinija od prvobitno
rezervisane opcije, razlika u cijeni kursa ce biti
proporcionalno vracdena. Ne postoji pravo na
prvobitno rezervisani format nastave uzivo ako
se ponudi sadrzajno ekvivalentna alternativa
sa istim ciljem ucenja.

Prilagodavanje tekudih sesija uzivo:

Flexyfit® Plus GmbH zadrzava pravo da prila-
godi raspored tekucih dogadaja uzivo ili da ih
kombinuje sa dogadajima ekvivalentnog sad-
rzaja ako je to potrebno iz organizacijskih ra-
zloga. Cilj obuke ne smije biti ugrozen takvim
prilagodavanjima. Ne postoji pravo na odredeni
format ako se ponudi ekvivalentna alternativa
(npr. prelazak na virtuelni format uzivo ili indivi-
dualna nastava).

Ogranicenje odgovornosti:

Naknada za Stetu koja prelazi povrat novca za
kurs (kao Sto su putni i hotelski troskovi, gubitak
zarade ili druge posljedi¢ne stete) je iskljucena.
Ovo izuzece se ne odnosi na Stetu uzrokovanu

§7.

7.1

7.2

7.3

7.4

§8.

namjerno ili grubim nemarom od strane Flexy-
fit® Plus GmbH.

Prisustvo i zavrsetak

Zahtjev za prisustvo

Ako je prisustvovanje obavezno za kurs obuke,
potreban broj u¢esnika ¢e biti naveden u opisu
ili pregledu odgovarajuéeg kursa. Prisustvo je
preduslov za dobijanje sertifikata o zavrsetku
ili diplome.

Zahtjev za pohadanje subvencioniranih
programa obuke (npr. AMS, WAFF, SGB
[1/111)

Za subvencionirane kurseve obuke, potrebno je
minimalno prisustvo od 80%. Prisustvo mora
biti dokumentovano od strane ucesnika nakon
svakog dana kursa uz potvrdu od Flexyfit-a.
Ucesnik je odgovoran za blagovremeno dost-
avljanje potpune i tacne evidencije o prisustvu
nadleznoj agenciji za finansiranje. Flexyfit ne
preuzima nikakvu odgovornost za gubitke fin-
ansiranja koji proizlaze iz nedostajuceq ili za-
kasnjelog dostavljanja evidencije o prisustvu
od strane ucesnika.

Rokovi

Kursevi, ukljuCujuci ispite, moraju bitizavrseni u
roku od 12 mjeseci od datuma pocetkakursa.
Produzenje trajanja kursa je moguce, ali uz na-
platu.

Troskovi za propustene ili nedovrsene
termine

Sve jedinice vezane za kurs (npr. sesije uzivo,
stru¢ne diskusije, ispiti, prakticna nastava, in-
dividualni ¢asovi, koucing ili sesije za povratne
informacije) koje nisu zavrsene u odredenom
12-mjesecnom periodu obuke od registracije
smatraju se oduzetim i moraju se nadoknaditi
o trosku ucesnika. Ovo se primjenjuje bez ob-
zira na to da i je doti¢na jedinica prethodno
pohadana, aktivno propustena ili nije koristena
od pocetka. Besplatne sesije nadoknadivanja
ili produzenja uklju¢enih usluga nisu moguce
nakon isteka 12-mjesec¢nog perioda. Sesije
nadoknadivanja, ponavljanja ili novozakaza-
ne jedinice bit ¢e naplacene prema trenutno
vazedim cijenama i naknadama za ponavljanje
Flexyfit® Plus GmbH. Trenutne cijene dostupne
su na zahtjev.

Odgovornost i autorska prava
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§9.

e (Odricanje od odgovornosti: Flexyfit ne preu-
zima nikakvu odgovornost za stetu na imovini
ili finansijski gubitak nastao tokom treninga,
osim u slucajevima namijere ili grube nepazn-
je. Flexyfit je takoder odgovoran samo za tje-
lesne povrede u slucajevima namjere ili grube
nepaznje. Odgovornost za blagu nepaznju je
iskljucena. Imajte na umu da Flexyfit ne pruza
osiguranje. Vi ste odgovorni za osiguranje od-
govarajuceg osiguranja (npr. osiguranje od ne-
zgode ili odgovornosti).

e Opseg aktivnosti: Ova obuka ne kvalifikuje
ucesnike za bavljenje medicinom ili obavljanje
medicinskih aktivnosti.

e Autorska prava: Svi skripti i dokumenti su in-
telektualno vlasnistvo Flexyfita. Umnozavanje
ili distribucija je zabranjeno.

e Autorska prava web stranice i digitalnog sa-
drzaja: Svi tekstovi, slike, grafike, videozapisi i
dizajn web stranice i online trgovine intelektu-
alno su vlasnistvo tvrtke Flexyfit® Plus GmbH.
Bilo kakva upotreba, izmjena, reprodukcija ili
distribucija — ¢ak i djelomi¢na — zabranjena je
bez izri¢ite pismene saglasnosti.

e |Iskljucenje: Zloupotreba supstanci ili ozbiljno
krsenje pravila ponasanja dovest ¢e do trenut-
nog isklju¢enja bez prava na povrat novca.

e Odgovornost za proizvod / regres: Zahtje-
Vi za regres prema Zakonu o odgovornosti za
proizvod su iskljuceni, osim ako je nedostatak
dokazivo odgovoran za Flexyfit® Plus GmbH i
ako je uzrokovan najmanje grubim nemarom.

Zastita podataka i prava na sliku

e Obrada podataka:Li¢ni podaci se obraduju
isklju¢ivo radi ispunjenja ugovora, korisnicke
podréke i revizorske dokumentacije. Detaljne
informacije o obradi podataka, vasim pravi-
ma prema GDPR-u, kao i o trajanju pohrane,
obradivac¢ima podataka i ograni¢enju svrhe
mozete pronadi u nasoj kompletnoj politici pri-
vatnosti na sljedecem linku:https:/mwww.flexy-
fitacademy.com/impressum

e Foto i video snimci: Ucesnici mogu dobrovol-
jno pristati na kreiranje fotografija i video zapi-
sa tokom obuke i njihovo koristenje od strane
Flexyfit-a u sljedece svrhe: web stranica, drust-
vene mreze, stampani materijali i drugi promo-
tivni materijali. Ovaj pristanak je dobrovoljan i
nije preduslov za ucesce. Ucesnici mogu opoz-
vati svoj pristanak u pisanoj formi u bilo kojem
trenutku, s uc¢inkom za buducénost. Vec¢ objavlje-
ni snimci ostaju nepromijenjeni opozivom. Na-

kon opoziva, ucesnici, gdje je to moguce, nece
biti prikazani ili ¢e samo biti ucinjeni neprepoz-
natljivim na budud¢im snimcima.

Pravila otkazivanja &
RJESENJE DOBRE VOLJE

1. Zakonsko pravo na odustajanje od ugovora

Kupac ima zakonsko pravo na odustanak od ugo-
vora u roku od 14 dana od zaklju¢enja ugovora.
Medutim, ovo pravo na odustanak prestaje prijev-
remeno ako Flexyfit Plus GmbH zapocne s ispunja-
vanjem ugovora (omogudavanjem pristupa digital-
nom sadrzaju za obuku) nakon sto je kupac izricito
pristao na pocetak ispunjenja ugovora prije isteka
roka za odustanak i potvrdio da time gubi pravo na
odustanak.

2. Prijevremeni istek digitalnog sadrzaja

Zakonsko pravo na odustajanje od ugovora za digi-
talni sadrzaj za obuku (npr. online pristup) prestaje
prijevremeno ¢im po¢nemo pruzati sadrzaj. To je us-
lovljeno Vasomizri¢itom saglasnosti da zapo¢nemo
s izvrSenjem ugovora prije isteka 14-dnevnog roka
za odustajanje i Vasom potvrdom da time gubite
svoje zakonsko pravo na odustajanje od ugovora.

3. Dobrovoljno pravo na odustajanje od ugovora
(Flexyfit rjeSenje dobre volje)

Bez obzira na istek zakonskog prava (tacka 2),
Flexyfit vam daje produzeno, dobrovoljno pravo na
odustanak od ugovora u roku od prvih 14 dana od
zaklju¢enja ugovora. Medutim, ovo pravo vazi samo
dok koristenje digitalnog sadrzaja nije prekoracilo
sljedec¢a ogranicenja:

e maksimalno dva otvorena pretinca,

e maksimalno Sest zapocetih edukativnih videa,
kao'i

e Moguce je pristupiti ili preuzeti maksimalno dva
skripta/materijala za ucenje.

Nakon sto se prekoradi bilo koje od ovih ogranicen-
ja koristenja, ovo dobrovoljno pravo na odustajanje
od usluge se takoder iskljucuje i usluga se smatra u
potpunosti iskoristenom.

4. Ostvarivanje prava na odustajanje od kupovine

Da biste ostvarili svoje pravo, morate nas (Flexy-
fit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030 Be¢,
Faks: +43 1 997 27 38-33, E-posta: info@flexyfi-
tacademy.com) obavijestiti o svojoj odluci jasnom
izjavom (npr. pismom poslanim postom, faksom ili
e-postom). Pravovremeno slanje obavjestenja prije
isteka roka od 14 dana dovoljno je za postovanje
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roka.

5. Posljedice opoziva

U slu¢aju valjanog otkazivanja, vratit ¢emo vam sve
uplate koje ste primili od vas najkasnije u roku od
Cetrnaest dana od prijema vase obavijesti. Za po-
vrat novca koristit ¢emo isti nacin placanja koji ste
koristili za originalnu transakciju. Povrat materijala:
Ako ste primili fizicke materijale za u¢enje na daljinu,
morate nam ih vratiti najkasnije u roku od 14 dana
od prijema. Vi snosite direktne troskove vradanja
materijala. Odgovorni ste samo za smanjenje vri-
jednosti materijala ako je to posljedica rukovanja
koje prelazi ono $to je potrebno za utvrdivanje njiho-
ve prirode, karakteristika i funkcionalnosti. Za povrat
iz zemalja izvan EU, vi snosite direktne troskove po-
vratne dostave. Ovi troskovi mogu biti znatno vedi
nego unutar EU, ovisno o zemlji.

Pravno obavjestenje i verziju uslova i odredbi pogle-
dajte na posljednjoj stranici (# 8).
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Opsti uslovi i odredbe (GTC) za pro-

grame ucenja na daljinu
od Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Akademija) jepri-
vatna institucija za obuku i daljnjeobrazovanje
koja ima za cilj ponuditi sveobuhvatneprograme
obuke i daljnjeg obrazovanja u podrucju obrazovan-
ja odraslih.

§1. Opce odredbe

1.1 Jezicki oblik:

Radi Citljivosti, suzdrzali smo se od istovremene
upotrebe muskih i zenskih oblika. Sve licne oz-
nake primjenjuju se podjednako na sve rodove.

1.2 Jezik i valuta:
Ugovorni, narucujudii poslovni jezik je njemacki.
Fakturisanje se vrsi u eurima.

1.3 Garancija:

Flexyfit® Plus GmbH ne preuzima nikakvu od-
govornost za stamparske ili tipografske greske
u svojim publikacijama i na web stranicama.

§2. Opsegq i nasi programi ucenja na
daljinu

1. Odobrenje specificno za zemlju (ZFU): Kursevi
ucenja na daljinu koje nudi Flexyfit® Plus GmbH
posebno za njemacko trziste pregledani su i od-
obreni od strane Drzavnog centralnog ureda za
ucenje na daljinu (ZFU). Ovi kursevi su u skladu
sa zakonskim odredbama njemackog Zakona o
zastiti u¢enja na daljinu (FernUSG).

2.Medunarodni programi (npr. Austrija): Progra-
mi ucenja na daljinu izvan Njemacke (posebno
u Austriji) podlijezu odgovaraju¢im nacionalnim
propisima. Ovi medunarodni programi nisu cer-
tificirani od strane ZFU-a osim ako nije izricito
navedeno; ovo ne uti¢e na kvalitet sadrzaja ili
dodijeljenu diplomu.

3. Hijerarhija uslova i odredbi: Ovi "Opsti uslovi i
odredbe za programe ucdenja na daljinu" prim-
jenjuju se prvenstveno na sve programe ucenja
na daljinu. Primjenjuju se i opsti "Uslovi i odredbe
kompanije Flexyfit® Plus GmbH" (doprinosedi).
U slucaju sukoba, previadavaju odredbe za pro-
grame ucenja na daljinu.

4. Pristup: Vazedi uslovi i odredbe ukljuc¢eni su u re-
gistraciju i mogu se pregledati u bilo kojem tre-

nutku na https://www.flexyfitacademy.com/im-
pressum.

§3. Zakljudivanje ugovora i pocetak
(udaljenih) studija

Ugovor stupa na snagu ¢im Flexyfit® Plus GmbH
pismeno potvrdi registraciju. Zakonski rok za otkazi-
vanje pocinje tedi od trenutka zakljucenja ugovora.
Prva rata naknada za ucenje na daljinu dospijeva
na pocetku ugovora; naredne rate dospijevaju pr-
vog radnog dana svakog narednog mjeseca. Mje-
secne usluge ucenja na daljinu prema rasporedu
kursa takoder ce biti pruzene u to vrijeme.

§4. Naknade, datum dospijeca i otkazni
rok

1. Opseg usluga: Navedene cijene za kurs ucen-
ja na daljinu uklju€uju sve usluge potrebne za
uspjesan zavrsetak kursa, kako je opisano u opi-
su kursa.

2. Nacin plac¢anja: Naknade dospijevaju prvog rad-
nog dana u mjesecu. Ako je odobren SEPA man-
dat, placanje ¢e biti naplaceno na dan dospijeca.

3. Prethodna najava: Period prethodne najave za
prvo i sva sljedeéa direktna zaduzenja skraduje
se na jedan dan. Ulesnik je obavezan da osigu-
ra dovoljno sredstava na svom racunu. TroSkove
nastale zbog nepladanja ili povrata sredstava
snosice ucesnik.

§5. Otkazivanje ugovora o u¢enju na
daljinu

Kurs ucenja na daljinu moze se prvi put otkazati
na kraju prvih Sest mjeseci uz otkazni rok od Sest
sedmica. Nakon toga, otkaz je moguc¢ u bilo kojem
trenutku uz otkazni rok od tri mjeseca. Otkaz mora
biti u pisanoj formi. Pravo na raskid iz opravdanog
razloga ostaje nepromijenjeno za obje strane.Mini-
malni rok trajanja ugovora je Sest mjeseci

§6. Sve usluge - Jedna cijena
Cijene navedene za kurs ucenja na daljinu ukljuc¢uju

sve usluge potrebne za uspjesan zavrsetak progra-
ma.

§7. Nadleznost i rjeSavanje sporova

1. U sluc¢aju ucenja na daljinu, mjesto nadleznosti je
mjesto prebivaliSta ugovorne strane.
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2.Tijelo za rjeSavanje sporova u skladu s nje-
mackim Zakonom o alternativnom rjesavanju
sporova (AStG) / Uredbom o online rjeSavanju
sporova: Flexyfit ne sudjeluje ni u jednom oba-
veznom postupku rjeSavanja sporova pred ar-
bitraznim odborom za potrosace.

Medutim, imate mogucénost dobrovoljnog ukljuci-
vanja tijela za mirenje:

e Ured internet ombudsmana: www.ombudsstelle.
at

e Platforma EU za online rjeSavanje sporova: htt-
ps://[consumer-redress.ec.europa.eu

Za prituzbe nas mozete kontaktirati u bilo koje vri-
jeme na info@flexyfitacademy.com.

Pravila otkazivanja &
RJESENJE DOBRE VOLJE

1. Zakonsko pravo na odustajanje od ugovora

Kupac ima zakonsko pravo na odustanak od ugo-
vora u roku od 14 dana od zakljucenja ugovora.
Medutim, ovo pravo na odustanak prestaje prijev-
remeno ako Flexyfit Plus GmbH zapocne s ispunja-
vanjem ugovora (omogucavanjem pristupa digital-
nom sadrzaju za obuku) nakon sto je kupac izricito
pristao na pocetak ispunjenja ugovora prije isteka
roka za odustanak i potvrdio da time gubi pravo na
odustanak.

2. Prijevremeni istek digitalnog sadrzaja

Zakonsko pravo na odustajanje od ugovora za digi-
talni sadrzaj za obuku (npr. online pristup) prestaje
prijevremeno ¢im po¢nemo pruzati sadrzaj. To je us-
lovljeno Vasom izri¢itom saglasnosti da zapo¢nemo
s izvrsenjem ugovora prije isteka 14-dnevnog roka
za odustajanje i Vasom potvrdom da time gubite
svoje zakonsko pravo na odustajanje.

3. Dobrovoljno pravo na odustajanje od ugovora
(Flexyfit rjeSenje dobre volje)

Bez obzira na istek zakonskog prava (tacka 2),
Flexyfit vam daje produzeno, dobrovoljno pravo na
odustanak od ugovora u roku od prvih 14 dana od
zaklju¢enja ugovora. Medutim, ovo pravo vazi samo
dok koristenje digitalnog sadrzaja nije prekoracilo
sliedeca ogranicenja:

e maksimalno dva otvorena odjeljka,

e maksimalno Sest zapocetih edukativnih videa,
kao i

e Moguce je pristupiti ili preuzeti maksimalno dva
skripta/materijala za ucenje.

Nakon sto se prekoradi bilo koje od ovih ogranicen-
ja koristenja, ovo dobrovoljno pravo na odustajanje
od usluge se takoder iskljucuje i usluga se smatra u
potpunosti iskoristenom.

4. Ostvarivanje prava na odustajanje od kupovine

Da biste ostvarili svoje pravo, morate nas obavi-
jestiti (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2,
1030 Be¢, Faks: +43 1 997 27 38-33, E-posta:
info@flexyfitacademy.com) o svojoj odluci jasnom
izjavom (npr. pismom poslanim postom, faksom ili
e-postom). Pravovremeno slanje obavjestenja prije
isteka roka od 14 dana dovoljno je za postovanje
roka.

5. Posljedice opoziva

U slu¢aju valjanog otkazivanja, vratit ¢emo vam sve
uplate koje smo primili od vas najkasnije u roku od
Cetrnaest dana od prijema vase obavijesti. Za po-
vrat novca koristit ¢emo isti nacin placanja koji ste
koristili za originalnu transakciju. Povrat materijala:
Ako ste primili fizicke materijale za u¢enje na daljinu,
morate nam ih vratiti najkasnije u roku od 14 dana
od prijema. Vi snosite direktne troskove vradanja
materijala. Odgovorni ste samo za smanjenje vri-
jednosti materijala ako je to posljedica rukovanja
koje je izvan onoga sto je potrebno za utvrdivanje
njihove prirode, karakteristika i funkcionalnosti.Za
povrat iz zemalja izvan EU, snosite direktne trosko-
ve povratne dostave. Ovi troskovi mogu biti znatno
vedi nego unutar EU, ovisno o zeml;ji.

Pravno obavjestenje i verziju uslova i odredbi pogle-
dajte na posljednjoj stranici (# 8).
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