Vseobecné obchodni podminky (VOP)
Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954264

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je souk-
romd spole¢nost. soukromd organizace pro $ko-
leni a dalsi vzdélavdni.kterd si vytkla za cil nabizet
komplexni programy Skoleni a dalsiho vzdéldvani v
oblasti vzdélavdni dospéelych.

v/ Ve

Z ddvodu lepsi ¢itelnosti se vyhybdme souéasnému
pouzivdni muzskych a zenskych jazykovych tvard.
VSechna osobni oznaceni vSak plati stejné pro
vSechna pohlavi.

§1. Oblast plisobnosti a uzavieni smlou-
vy

Tyto VOP se vztahuji na véechny smlouvy o ndku-
pu zbozi a poskytovdni vzdéldvacich sluzeb (kur-
zy, workshopy, skolici programy) mezi spolec¢nosti
Flexyfit® Plus GmbH (ddle jen "Flexyfit") a jejimi zd-
kazniky.

e Cilovd skupina: Nase nabidka je uréena plno-
letym osobdm bez ohledu na jejich bydlisté.
Jazykem smlouvy je némcina, rozhodnym
prdvem je rakouské prdvo.

e Uzavreni smlouvy v internetovém obchodé:
Prezentace vyrobki je nezdvaznd. Kliknutim
na tlacitko [objedndvka s povinnosti platby]
zd&kaznik poddvd zdvaznou nabidku. Smlouva
je uzavrena az nasim pisemnym potvrzenim
objedndvky nebo doddnim zbozi.

e Doddni a ndklady na dopravu: V pripadé odes-
ldnf zbozi je doddni provedeno postou, spolec-
nosti DHL nebo srovnatelnym poskytovatelem
prepravnich sluzeb. Pokud nejsou véechny
objednané polozky okamzité k dispozici, budou
provedeny dil¢i doddvky. Tim vdm nevzniknou
z¢&dné dalsi ndklady. Prislusné ndklady na
dopravu jsou uvedeny v internetovém obchodé
nebo béhem procesu objedndvdni.

e Doddvky mimo EU: Doddvky do zemi mimo Ev-
ropskou unii mohou byt spojeny s dodatec¢ny-
mi ndklady, jako jsou cla, dovozni dané nebo
manipulacni poplatky. Tyto ndklady spolecnost
Flexyfit nehradi a nesete je vy jako prijemce.
Vrdceni zbozi ze zemi mimo EU je na vlastn{
ndklady a riziko zdkaznika za predpokladu, ze
nebyla porusena zdkonnd zdrucni prdva.

e Celnf odbaven( ve Svycarsku: Doddvky do
Svycarska jsou vzdy zasildny v netto hodnoté
(bez rakouské DPH). Svycarskou dovozni da
z obratu a pripadné clo bude Uctovdno primo
prijemci Svycarskou postou.

e UloZeni textu smlouvy: UloZenf textu smlouvy:

Text smlouvy je ulozen u spoleénosti Flexyfit®
Plus GmbH. Udaje o objedndvce si od nds
mUzete kdykoli po uzavreni smlouvy vyzddat.
Internetovy obchod vdm také nabizi moznost
tisku nebo ulozenfihned po odesldni objed-
ndvky.

e Zména kontaktnich dajd: U¢astnik je povinen
neprodlené informovat spole¢nost Flexyfit
0 zméné svych kontaktnich Udajl (zejména
adresy bydlisté nebo sidla, e-mailové adresy
a telefonniho ¢isla), dokud nenf smluvni vztah
zcela naplnén obéma stranami. Pokud tak
Ucastnik neucinf, povazuji se veskerd pro-
hldSeni a korespondence za rfddné dorucené,
pokud jsou zasldny na naposledy uvedené
kontaktni ddaje.VSechny pfislusné smluvni
Udaje jsou ulozeny a Ucastnik si je mGze kdy-
koli prohlédnout prostrednictvim osobnf prih-
laSovaci oblasti.

Jazyk a ména: Smluvnim a obchodnim jazykem
je nemcina. VSechny ceny jsou uvedeny v
eurech.

e Vylouceni zapoctenf (pro podnikatele): Zapocteni
proti pohleddvkdm spole¢nosti Flexyfit® Plus
GmbH je pripustné pouze v pripadé, ze proti-
pohleddvka byla prdvoplatné zjisténa nebo je
nespornd.

§2.

Specidlni funkce pro vzdélavaci sluz-
by

Osvobozeni od dané

Flexyfit je soukromd vzdeldvaci instituce. Po-
platky za vzdéldvdani dospélych jsou osvobo-
zeny od DPH v souladu s § 6 odst. 1 ¢. 11
pism. I) UStG.. V pripade zmény prdavni situace
si Flexyfit vyhrazuje prdvo Uctovat zdkonnou
DPH.

2.2 Dané pro zahrani¢ni zdkazniky

Zdkaznikdm se sidlem mimo Evropskou unii
bude fakturovdno bez rakouské DPH. Pripadné
dovozni dané z prodeje nebo vnitrostdtni cla v
zemi urceni hradi zakaznik.

2.3 Registrace a oprdvnéni

e Ptedpoklady: Podminky téasti: Udast vyZa-
duje splnénf specifickych kritérii (minimdlni vek,
kvalifikace, certifikdty) podle popisu kurzu.

e Potvrzeni: Registrace prostfednictvim inter-
netového obchodu nebo formuldre se stavd
zd&vaznou az po pisemném potvrzeni registrace
(po kontrole dokladd).
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§3.

§4.

4.1

e Zdravotni stav: Prihldsenim ucastnik potvr-
Zuje, ze je fyzicky schopen se vybraného kurzu
zucastnit.Zdravotni potvrzeni je povinné pouze
v pripadé, ze je to vyslovné vyzadovdno v po-
pisu prislusného kurzu nebo pokud si Flexyfit
potvrzen( vyzddd z odbornych ddvodd (napf.
v pfipadé zdravotnich rizikovych faktord).Bez
pozadovaného osvedceni neni ucast na pfis-
lusném vzdéldvacim programu moznd.

Platebni podminky a neplnéni zdva-
zkd

e Splatnost: Poplatek je splatny v souladu s
individudIni smlouvou (platebni doklad, platba
v hotovosti nebo platba v internetovém obcho-
dé). Jednodenni kurzy musi byt uhrazeny v plné
vysi pred zahdjenim kurzu.

e Platba na spldtky: V pripadé platby na spldt-
ky je cena navysena o predem dohodnuty pri-
platek.

e Urok z prodleni: V p¥fpadé pozdni platby se
uplatni zdkonny urok z prodleni (4 % p.a. pro
spotrebitele). Flexyfit si vyhrazuje prdvo vy-
loucit ucastniky z lekci v pripadé neuhrazenych
plateb, dokud nebudou dluzné ¢dstky uhrazeny.

e Poplatky za upominky a vymahdni: V pripadé
prodleni se Ucastnik zavazuje uhradit spolec-
nosti Flexyfit vzniklé ndklady na upomindni a
vymdhdni, pokud jsou nezbytné pro prislusné
pravni kroky. To zahrnuje zejména poplatky
pripadné angazované inkasni agenture v sou-
ladu s maximdlnimi zdkonnymi sazbami. V
pripadé, Zze spolecnost Flexyfit provadi proces
omlouvdni sama, zavazuje se dluznik zaplatit
¢déstku 18,00 EUR za kazdou upominku a c¢dst-
ku 25,00 EUR za pololeti za vedeni evidence.

Zdkonné prdavo na odstoupeni od
smlouvy (prdvo na odstoupeni od
smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy podle FAGG

Spotrebitel m@ze odstoupit od smlouvy do 14
dnd bez uddni dlvodu. V pripadé sluzeb zadindg
Ihdta bézet uzavienim smlouvy, v pfipadé kup-
nich smluv dnem, kdy spotrebitel ziskd zboZzf
do vlastnictvi (nebo v pripadé dil¢ich doddvek
poslednim zbozim). Pro uplatnéni préva na
odstoupeni od smlouvy musi zdkaznik informo-
vat spolecnost Flexyfit prostrfednictvim jasného
prohldsen( (napt. dopisem nebo e-mailem).

4.2 Prdvo na odstoupeni od smlouvy pro zd-

4.3

4.4

§5.

5.1

kazniky mimo EU/EHP

Pro zdkazniky s bydlistétm mimo Evropskou
unii nebo Evropsky hospoddrsky prostor nee-
xistuje podle rakouského zdkona o prodeji na
ddlku a mimo obchodnf prostory (FAGG) zddné
zd&konné prdvo na odstoupeni od smlouvy.Spo-
le¢nost Flexyfit vdak témto zdkaznikdm pos-
kytuje smluvni prdvo na odstoupeni od smlouvy
v délce 14 dnd od uzavreni smlouvy, pokud jiz
nebylo zahdjeno poskytovdni sluzeb nebo akti-
vovdn digitdini obsah pred uplynutim této Ihdty.
Spldtka se provddi vyhradné v eurech.

Vyjimky z prdva na odstoupeni od smlou-
vy

Prdvo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje
na

e /bozi, které bylo vyrobeno podle specifikaci
zdkaznika.

e Zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo
pocitacovy software v zapecdeténych obalech,
pokud byla pecet po doddni odstranéna.

e Sluzby, které jiz byly poskytnuty v plném ro-
zsahu (v pfipadé predc¢asného zahdjeni na vys-
lovnou zddost zdkaznika).

e DigitdIni obsah, pokud bylo plnéni zahdjeno
s vyslovnym souhlasem zdkaznika a zdkaznik

si je veédom ztrdty prdva na odstoupeni od sm-
louvy pred uplynutim [hity.

Odstoupeni od smlouvy podle § 3 KSchG

Pokud spotrebitel nepredlozi své smluvni pro-
hldseni v obchodnich prostordch spolecnosti
Flexyfit (napf. veletrh, podomni prodej), mize
od smlouvy odstoupit do 14 dnd. Lhita zacind
bezet dorucenim dokumentu obsahujiciho
pouceni o prdvu na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy (mimo zd-
konné prdavo na odstoupeni od sm-
louvy)

Podminky odstoupeni od smlouvy

Zruseni smlouvy Ize pfijmout pouze pisemné.
Na storno se vztahuji ndsledujici poplatky:

e Do 15 dnd pred zahdjenim: 25 % ndkladl na
kurz.

e Od 14 dnl pred zahdjenim: 50 % ndklad@ na
kurz.

e Od prvniho dne kurzu / nedostaveni se na
kurz: 100 % ndklad@ na kurz, pokud se neuplat-
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ni jind povinnd zdkonnd prdva.

Vezméte prosim na védomi, Ze nase vzdéldvaci kur-
zy jsou individudini, a proto je nelze prenést na tretf
osoby. Zruseni kurzu musi byt provedeno pisemné.

5.2

§6.

6.1

6.2

6.3

Zvldstni predpisy pro dotace (napr. AMS,
SGB II/1ll)

Pokud financovany ucastnik zrusi kurz bez
zdvazného dlvodu, nese ndklady a pripadné
storno poplatky, které mu vzniknou, pokud je fi-
nancujici agentura odmitne uhradit.

Organizace kurzi a zruseni a od-
lozeni prezencnich akci

Zména vyhrazena:

Spole¢nost Flexyfit® Plus GmbH si vyhrazuje
prdvo na zmeény termind, ¢asd, mist kondni a
vyuzitli ndhradnich skolitell nebo predndse-
jicich, pokud je to nutné z organizacnich, per-
sondlnich nebo obchodnich divodd.Uéastnici
budou o téchto zméndch vcéas a vhodnou for-
mou informovdni.

Minimdlni pocet Uc¢astnikl:

Organizace fdzi ucasti je podminéna mi-
nimadinim poctem Ucastnikd. V pripadé, ze to-
hoto minimdiniho poctu nebude dosazeno, je
spole¢nost Flexyfit® Plus GmbH oprdvnéna
akci zrusit, presunout na pozdéjsi termin (ma-
ximdlné o 4 mésice od pdvodniho terminu)
nebo uUcastnika preobjednat na jinou rovnocen-
nou moznost vzdéldvdni (napt. distanéni nebo
individudini  vyuku).U&astnikovi nevzniknou
7z4dné dodatecné ndklady, a to ani v pripadé,
Ze alternativni moznost vzdéldvdni je bézné
spojena s vyssimi poplatky (napf. individudlinf
podpora).Pokud je vybrand alternativni moz-
nost vzdéldvdni levnéjsi nez pdvodné rezervo-
vand moznost, bude rozdil v poplatcich za kurz
vrdcen pomérné.Na realizaci pdvodné rezer-
vované formy ucasti nenf ndrok, pokud je na-
bidnuta rovnocennd ndhrada se stejnym cilem
vzdeldvani.

Uprava probfhajicich fdzi dochdzky:

Spole¢nost Flexyfit® Plus GmbH je oprdvnéna
upravit rozvrh probihajicich prezencnich akcf
nebo je spojit s akcemi rovnocenného obsahu,
pokud je to z organizacnich dlvodd nezbytné.
Takovymi Upravami nesmi byt narusen cil sko-
leni. Na konkrétni formu realizace nenf ndrok
za predpokladu, ze je nabidnuta rovnocennd
ndhrada (napf. zména na virtudini Zivou formu

0.4

§7.

7.1

7.2

7.3

7.4

nebo individudlni vyuku).

Omezeni odpovéeédnosti:

Ndhrada Skody nad rdmec vrdceni kurzovného
(napt. cestovni a hotelové ndklady, usly zisk
nebo jiné ndsledné skody) je vyloucena. Toto
vylouceni se nevztahuje na skody zplsobené
spolecnosti Flexyfit® Plus GmbH umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

Ucéast a zdvér

Povinnd ucast

Pokud je ucast na kurzu povinnd, pozadovanou
uroven dochdzky naleznete v popisu pris-
luéného kurzu nebo v prehledu kurzd.U¢ast na
kurzu je podminkou pro ziskdni zdvérecného
osvedceni nebo diplomu.

Povinnd ucast na dotovanych vzdéeld-
vacich kurzech (napf. AMS, WAFF, SGB I/

1

Pro dotované vzdéldvaci kurzy plati minimain{
80% ucast. Dobu dochdzky musi Ucastnik po
kazdém dni kurzu dolozit potvrzenim od spolec-
nosti Flexyfit.U¢astnik je odpovédny za véasné
predlozeni Uplné a sprdvné evidence dochdzky
pfislusnému financujicimu orgdnu.Flexyfit ne-
nese zddnou odpovédnost za ztrdtu financo-
vdni z ddvodu chybéjici nebo pozdé predlozené
evidence dochdzky ze strany ucastnika.

Lhity pro dokonceni

Kurzy véetné zkousek musi do 12 mésici od
zahdjeni kurzu. zaddtku kurzu.Prodlouzenf
doby trvdani kurzu je mozné, ale je zpoplatnéno.

Ndklady za zmeskané nebo nedokoncené
terminy

Vsechny jednotky relevantni pro kurz (napf.
prezencni terminy, technické diskuse, zkousky,
praktickd vyuka, individudini vyukové jednotky,
koucovdni nebo zpétnd vazba), které nejsou
dokonceny v rdmci pldnovaného obdobi Skoleni
12 mésicd od prihldsent, se povazuji za propad-
lé a musi byt za poplatek doplnény.To plati bez
ohledu na to, zda byla dand jednotka jiz drive
navstivena, aktivné vynechdna nebo nebyla od
pocdtku vyuzita.Po uplynuti 12mésiéni Ihdty
neni mozné zahrnuté sluzby bezplatné doplnit
nebo prodlouzit.Dohdnéci schiizky, opakovdni
nebo prelozené schlizky budou zpoplatnény
podle platnych sazeb nebo poplatkd za opa-
kovdni u spolecnosti Flexyfit® Plus GmbH. Ak-
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§8.

§9.

tudIni sazby jsou k dispozici na vyzdddni.

Odpovédnost a autorskd prava

e Vylouceni odpovédnosti: Flexyfit nenese
z&dnou odpovédnost za skody na majetku nebo
financni ztrdty vzniklé béhem tréninku, s vy-
jimkou pripadl Umyslu nebo hrubé nedbalosti.
Spole¢nost Flexyfit rovnéz odpovidd za zraneni
osob pouze v pripade umyslu nebo hrubé ne-
dbalosti. Odpovédnost za lehkou nedbalost je
vylou¢ena.Upozoriiujeme, Ze spolecnost Flexy-
fit neposkytuje pojisténi. Jste zodpovedni za
zajisteni odpovidajictho pojistného kryti (napf.
drazové pojisténi nebo pojisténi odpovednosti).

e Rozsah cinnosti: Skolenf vds neopravnuje k
vykonu |ékarské nebo zdravotnické ¢innosti.

e Autorskd prdva: VSechna skripta a doku-
menty jsou dusevnim vlastnictvim spolec¢nosti
Flexyfit. Reprodukce nebo siteni je zakdzdno.

e Autorskd prdva na webové strdnky a di-
gitdIni obsah: Veskeré texty, obrdzky, grafika,
videa a design webovych strdnek a interneto-
vého obchodu jsou duSevnim vlastnictvim spo-
lecnosti Flexyfit® Plus GmbH.]Jakékoli pouziti,
Uprava, reprodukce nebo Sifeni - i ve formé
vynatkd - je bez vyslovného pisemného souh-
lasu zakdzdno.

e Vylouceni: Konzumace ndvykovych Idtek
nebo hrubé poruseni pravidel vede k okamzité-
mu vylouceni bez ndroku na vrdceni penéz.

e Odpovednost za vyrobek / regresni ndrok:
Regresni ndroky podle zdkona o odpoveédnos-
ti za vyrobek jsou vylouceny, pokud za zdvadu
prokazatelné neodpovidd spolec¢nost Flexyfit®
Plus GmbH a nebyla zplsobena prinejmensim
hrubou nedbalosti.

Ochrana udajl a prdva k obrazu
svému

e Zpracovdni udajd: Osobni Udaje jsou zpra-
covdvdny vyhradné pro Ucely zpracovdni sm-
luv, zdkaznické podpory a auditnich zdznamd.
Podrobné informace o zpracovdni Udajd, vasich
prdvech podle GDPR, dobé uloZeni, zpraco-
vatelich a omezen( ucelu naleznete v nasich
Uplnych zdsaddch ochrany osobnich Udajl na
ndsledujicim odkazu https:/www.flexyfitaca-
demy.com/impressum

e Fotografie a videozdznamy: U¢astnik mize
dobrovolné souhlasit s pofizovdnim fotografii a
videozdznam v rdmci skolenf a jejich pouzitim
spole¢nosti Flexyfit pro ndsledujici ucely: We-

bové strdnky, socidIni média, tisténé materidly
a dalsi propagacni materidly.Tento souhlas je
dobrovolny a nenf podminkou uéasti.U¢astnik
méze svUj souhlas kdykoli pisemné odvolat s
platnosti do budoucna. Jiz zverejnéné nahrdv-
ky zGstdvaji odvoldnim nedotéeny. Po odvoldnf
souhlasu nebude Ucastnik v budoucich nahrdv-
kdch zobrazen, pokud to bude mozné, nebo
bude pouze nerozpoznatelny.

PRAVIDLA PRO ZRUSENI &
STORNO

1. Zdkonné prdvo na zruseni

Zdkaznik md zdkonné prdvo na odstoupeni od sm-
louvy ve IhGté 14 dnd od uzavreni smlouvy. Toto
prdvo na odstoupeni od smlouvy vSak predcasné
zanikd, pokud spole¢nost Flexyfit Plus GmbH zac-
ne plnit smlouvu (poskytovdni pristupu k digitdIinimu
vzdéldvacimu obsahu) poté, co zdkaznik vyslovné
souhlasil s tim, Ze plnéni smlouvy bude zahdjeno
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, a
potvrdil, Ze tim ztrdci prdvo na odstoupeni od sm-
louvy.

2.Predcasné odstoupeni od smlouvy v pfipadé
digitdlniho obsahu

Zdkonné prdvo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé
digitdiniho vzdéldvaciho obsahu (napf. online
pfistupu) predcasné zanikd, jakmile za¢neme ob-
sah poskytovat. Pfedpokladem pro to je, Ze jsteze
smlouvu zac¢neme plnit pred uplynutim 14denni
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a vy jste potvrdili,
Ze v dlsledku toho ztratite své zdkonné prdvo na
odstoupeni od smlouvy.

3. Dobrovolné prdvo na odstoupeni od smlouvy
(feSeni Flexyfit goodwill)

Bez ohledu na uplynuti zdkonného prdva na
odstoupeni od smlouvy (bod 2) vdm spolecnost
Flexyfit poskytuje prodlouzené dobrovolné prdvo na
odstoupeni od smlouvy v prvnich 14 dnech od uza-
vieni smlouvy. Toto prdvo vsak existuje pouze do té
doby, dokud pouzivdni digitdiniho obsahu nepre-
kro¢i ndsledujicf limity:

e maximdlné dve oteviené prihrddky,

e maximdlné Sest spusténych vyukovych videfl a

e maximdiné dveé zpfistupnénd nebo stazend
skripta/vyukové materidly.

Jakmile dojde k prekroceni jednoho z téchto limitd
vyuziti, je vylouceno i toto dobrovolné prdvo na
odstoupeni od smlouvy a sluzba se povazuje za
plné vyuzitou.
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4. Uplatnéni prdva na zruseni

Chcete-li uplatnit své prdvo na zruseni sluzby, musi-
te nds o svém rozhodnuti informovat (Flexyfit Plus
GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030 Viden, fax:
+43 1997 27 38-33, e-mail: info@flexyfitacademy.
com) prostiednictvim jasného prohléseni (napf. do-
pisu zaslaného postou, faxem nebo e-mailem). Pro
dodrzeni Ihity stadi zaslat ozndmeni pred uply-
nutim 14 dng@.

5. Dusledky odstoupeni od smlouvy

V pripadé uc¢inného odstoupeni od smlouvy vrdti-
me vsechny pfijaté platby nejpozdéji do c¢trndc-
ti dnl od obdrzeni vaseho ozndmeni. Pro vrdcen
penéz pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery
jste pouzili pro pdvodni transakciVrdceni materidld:
Pokud jste obdrzeli fyzické materidly pro distan¢nf
vzdéldvdni, musite ndm je vrdtit nejpozdéji do 14
dnd. Primé ndklady na vrdceni materidlu nesete vy.
Pripadnou ztrdtu hodnoty hradite pouze v pripadeé,
ze k nf doslo v dlsledku manipulace s materidlem,
kterd nenf nutnd ke kontrole jeho stavu. V pripadé
vrdceni ze zemi mimo EU nesete primé ndklady na
zpétnou prepravu. Ty mohou byt v zdvislosti na
zemi vyrazne vyssinez v rdmci EU.

Potisk a verze AGB viz posledni strana (# 8).
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Vseobecné obchodni podminky (VOP)
pro programy distancniho vzdélavdni
spolecnosti Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954260

Spolecnost Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Aca-
demy) je soukromd spolec¢nost soukromd vzdéla-
vaci instituce a instituce dalsiho vzdéldvdnikterd
si vytkla za cil nabizet komplexni Skoleni a dalsi vz-
délavdni v oblastivzdéldvaci programy v oblasti vz-
délavdni dospelych.

§1. Obecnd ustanoveni

1.1 Jazykovd forma:

Z dlvodu lepsi srozumitelnosti se vyhybdme
soucasnému pouzivdni muzského a zenského
rodu. VSechna osobni oznacenf plati stejné pro
vSechna pohlavi.

1.2 Jazyk a ména:

Jazyk smlouvy, objedndvky a obchodnf jozyk je
nemcina. Fakturace probihd v eurech.

1.3 Zdruka:

Spole¢nost Flexyfit® Plus GmbH neprebird
z&dnou odpovédnost za tiskové nebo typogra-
fické chyby ve svych publikacich a na interne-
tovych strdnkdch.

§2. Rozsah pouziti a nase programy dis-
tanc¢niho vzdéldvani

1.Povoleni pro danou zemi (ZFU): Kurzy dis-
tanc¢niho vzdeéldvdni nabizené spolecnosti Flexy-
fit® Plus GmbH specidineé pro némecky trh byly
testovdny a schvdleny Stdtni Ustfedni agenturou
pro distancni vzdéldvani (ZFU). Jsou v souladu
s prdvnimi ustanovenimi némeckého zdkona o
ochrané distan¢niho vzdéldvdni (FernUSG).

2.Mezindrodni programy (napf. Rakousko): Pro-
gramy distan¢niho vzdéldvdni mimo Némecko
(zejména v Rakousku) podléhaji pfislusSnym
vnitrostdtnim predpisdm. Pro tyto mezindrodni
programy neexistuje certifikace ZFU, pokud to
neni vyslovné uvedeno; kvalita obsahu a titulu
tim nenf dotcena.

3. Hierarchie = vSeobecnych  podminek:  Tyto
"V8eobecné podminky pro distanéni studijni pro-
gramy" plati predevsim pro vSechny distan¢nfi
studijni programy. Kromé toho plati obecné
"VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti
Flexyfit® Plus GmbH" (prispévkové). V pripadé

rozpord maji pfednost ustanoveni pro programy
distancniho vzdéldvdni.

4. Kontrola: Aktudini VOP jsou prilozeny k prihldsce
a jsou kdykoli k dispozici na adrese https://www.
flexyfitacademy.com/impressum.

§3. Uzavieni smlouvy a zahdjeni (ddlko-
vého) studia

Smlouva nabyvd dcinnosti, jakmile spolecnost
Flexyfit® Plus GmbH pisemné potvrdi prihlgsent.
Uzavienim smlouvy zacind bézet zdkonnd Ihita
pro odstoupeni od smlouvy. Prvni spldtka poplatku
za ddlkové studium je splatnd pfi zahdjeni smlou-
vy, dalsi spldtky k 1. pracovnimu dni ndsledujiciho
mesice. V tomto okamziku jsou také poskytovdny
mesicni sluzby distanéniho vzdéldvdni v souladu s
rozvrhem kurzu.

§4. Poplatky, datum splatnosti a vypo-
védni Ihdta

1.Rozsah sluzeb: Poplatky uvedené v programu
distancniho vzdéldvdni zahrnuji vSechny sluzby
potiebné pro Uspésné studium v souladu s popi-
sem sluzeb.

2. ZpUsob platby: Poplatky jsou splatné 1. pracovni
den kazdého mésice. Pokud byl vystaven manddt
SEPA, bude platba vybirdna v den splatnosti.

3. Pfedbézné ozndmeni: Lhita pro predbézné oz-
ndmeni je zkrdcena na jeden den pro prvni a
véechna ndsledujici inkasa. U¢astnik se zavazuje
k Uhradé z Uctu. Veskeré ndklady vzniklé v dis-
ledku neprovedeni platby nebo zpétného inkasa
nese ucastnik.

§5. Zruseni smlouvy o ddlkovém studiu

Distancni kurz Ize poprveé zrusit na konci prvniho se-
mestru s vypovédni Ihltou 6 tydnC. Poté je zrusenf
mozné kdykoli s vypoveédn( Ihltou 3 mésice. Zrusenf
musi byt provedeno v textové podobe. Prdvo na
zruseni z dobrého dlvodu zUstdvd pro obé strany
nedotéeno. Minimdlni doba vypovédi je 6 mésicl

§6. VSechny sluzby - jedna cena
Poplatky uvedené v programu ddlkového studia

zahrnuji vsechny sluzby nezbytné pro dspésné stu-
dium.

§7. Mistni prislusnost a reseni sport
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1. Pokud jde o ddlkové studium, je mistem soudni
prislusnosti misto bydlisté smluvniho partnera.

2.Rozhoddi komise podle nafrizeni AStG / ODR:
Flexyfit se neudcastni zddného povinného fizeni
o feSeni spord pred spotiebitelskou rozhod¢i ko-
misi.

Mdte vSak moznost se na rozhod¢i komisi obrdtit

dobrovolné:

e Internetovy ombudsman: www.ombudsstelle.at

e Platforma EU pro feseni spor@ online: https://
consumer-redress.ec.europa.eu.

V pfipadé stiznosti nds mzete kdykoli kontaktovat
na adrese info@flexyfitacademy.com.

STORNO PODMINKY &
STORNO

1. Zdkonné prdvo na zruseni

Zdkaznik md zdkonné prdavo na odstoupeni od sm-
louvy ve IhGté 14 dnl od uzavieni smlouvy. Toto
prdvo na odstoupeni od smlouvy vsak predcasné
zanikd, pokud spole¢nost Flexyfit Plus GmbH zac-
ne plnit smlouvu (poskytovdni pristupu k digitdIinimu
tréninkovému obsahu) poté, co zdkaznik vyslovne
souhlasil s tim, ze plnéni smlouvy bude zahdjeno
pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, a
potvrdil, ze tim ztrdci prdvo na odstoupeni od sm-
louvy.

2.Predcasné odstoupeni od smlouvy v pfipadé
digitdiniho obsahu

Zdkonné prdvo na odstoupeni od smlouvy v pripadé
digitdIniho vzdéldvaciho obsahu (napf. online pristu-
pu) predcasné zanikd, jakmile za¢neme obsah pos-
kytovat. Predpokladem je, ze jste vyslovné souhlasili
s tim, abychom zacali smlouvu plnit pred uplynutim
14denniIhty pro odstoupeni od smlouvy, a potvrdi-
li jste, Zze v dUsledku toho ztrdcite své zdkonné prdvo
na odstoupeni od smlouvy.

3. Dobrovolné prdvo na odstoupeni od smlouvy
(FeSeni Flexyfit goodwill)

Bez ohledu na uplynuti zdkonného prdva na
odstoupeni od smlouvy (bod 2) védm spole¢nost
Flexyfit poskytuje prodlouzené dobrovolné prdvo na
odstoupeni od smlouvy v prvnich 14 dnech od uza-
vieni smlouvy. Toto prdvo vSak existuje pouze do té
doby, dokud pouzivdni digitdiniho obsahu nepre-
kro¢i ndsledujici limity:

e maximdlne dvé oteviené prihrddky,

e maximdlné Sest spusténych vyukovych videfl a

e maximdlné dvé zpfistupnénd nebo stazend
skripta/vyukové materidly.

Jakmile dojde k prekroceni jednoho z téchto limitQ
vyuziti, je vylouceno i toto dobrovolné prdvo na
odstoupeni od smlouvy a sluzba se povazuje za
plné vyuzitou.

4. Uplatnéni prdva na zruseni

Chcete-li uplatnit své prdvo na odstoupeni od sm-
louvy, musite nds kontaktovat (Flexyfit Plus GmbH,
Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030 Viden, fax: +43 1
997 27 38-33, e-mail: info@flexyfitacademy.com)
o svém rozhodnuti prostrednictvim jasného pro-
hidSeni (napf. dopisem zaslanym postou, faxem
nebo e-mailem). Pro dodrzeni Ih{ty staci zaslat oz-
ndmeni pred uplynutim 14 dnd.

5. Dasledky odstoupeni od smlouvy

V pfipadé ucinného odstoupeni od smlouvy vrdti-
me vsechny prijaté platby nejpozdéji do c¢trndc-
ti dnl od obdrzeni vaseho ozndmeni. Pro vrdceni
penéz pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery
jste pouzili pro plvodni transakciVrdceni materidl:
Pokud jste obdrzeli fyzické materidly pro distan¢nf
vzdéldvdni, musite ndm je vrdtit nejpozdéji do 14
dnd. Primé ndklady na vrdceni materidlu nesete vy.
Pripadnou ztrdtu hodnoty hradite pouze v pripade,
ze k nf doslo v ddsledku manipulace s materidlem,
kterd neni nutnd ke kontrole jeho stavu. V pfipadé
vrdceni ze zemi mimo EU nesete pfimé ndklady na
zpétnou prepravu. Ty mohou byt v zdvislosti na
zemi vyrazne vyssinez v rdmci EU.

Potisk a verze AGB viz poslednfi strana (# 8).
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Otisk

Flexyfit® Plus GmbH
Kanceldr a skolici stredisko (sidlo)
Dietrichgasse 27, E.EG2 | A-1030 Viden

Infolinka: +43 1 997 27 38
Fax: +43 1997 27 38-33
Internetové strdnky: www flexyfitacademy.com

E-mail: info@flexyfitacademy.com

Utad podle ECG:

Urad méstského obvodu IIl. obvodu

FN: 295426a
UID-¢.: ATUB3526401
Sidlo (Ustredi): Viden

Prdvni forma: GmbH

Clen WKO, specializovand skupina:
Vseobecnd obchodnf ¢innost
Profesni skupina:

Skoleni a dalsi vzdéldavani

Cinnost spole¢nosti se ¥df Zivnostenskym tdadem,
ktery je k dispozici na adrese [www.ris.bka.gv.at].

Predmét podnikdnf:

Predmét podnikani: Skolici spolecnost, clen WKO,
profesni skupina vseobecné femeslo. Zdruka je
poskytovdna v souladu se zdkonnymi ustanoveni-
mi.

Platforma Komise EU pro online feseni spord:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

Obchodnfi rejstrikovy soud: HG Viden

Misto pInénf: sidlo spole¢nosti

Vlastnik média, vydavatel a nakladatel
Flexyfit® Plus GmbH

Jednatel: Andreas Fuchs

Oprdvnény podpis: Melanie Brandstatter, Bakk.

Informace, informace o Udajich a stiznosti na adre-
se:

info@flexyfitacademy.com

Bankovni ddaje: Bankovni spojeni s bankou:

Bankovni udaje: Raiffeisenbank Walgau-Gro3wal-
sertal

Znéni uctu: Uetn( &islo: Flexyfit® Plus GmbH
IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVWGAT2B458

Bezplatny software pro otevieni souboru PDF:
Adobe Acrobat Reader ©
https://get.adobe.com/reader

Plvodn{ text DEUTSCH
Preklad s podporou umeélé inteligence
Verze: 01.26 | 13. Januar 2026, 2:48 PM
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