Vseobecné obchodni podminky (AGB)
Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954264

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je souk-
romd spolec¢nost, kterd se zabyvd soukromd orga-
nizace pro Skoleni a dalsi vzdéldvdnikterd si vytkla
za cil nabizet komplexni programy Skoleni a dalsiho
vzdéldvdni v oblasti vzdeldvdni dospelych.

e

Z dGvodu lepsi citelnosti se vyhybdme soucasné-
mu pouzivdni muzskych a zenskych jazykovych fo-
rem. VSechna osobni oznaceni vsak plati stejné pro
vSechna pohlavi.

§1. Oblast plisobnosti a uzavieni smlou-
vy

Tyto VOP se vztahuji na véechny smlouvy o ndku-
pu zbozi a poskytovdni vzdéldvacich sluzeb (kurzy,
workshopy, skoleni) mezi spolecnosti Flexyfit® Plus
GmbH (ddle jen "Flexyfit") a jejimi zdkazniky.

e Cilovd skupina: Nase nabidka je uréena plno-
letym osobdm bez ohledu na jejich bydlisté.
Jazykem smlouvy je némcina, rozhodnym
prdvem je rakouské prdvo.

e Uzavfeni smlouvy v internetovém obchodé: Pre-
zentace vyrobki je nezdvaznd. Kliknutim na
tlacitko [objednat s povinnosti platby] zdkaznik
poddvd zdvaznou nabidku. Smlouva je uza-
viena az nasim pisemnym potvrzenim objed-
ndavky nebo doddnim zboZzi.

e Ndklady na doruceni a prepravu: Pokud je zbozf
odesldno, bude doruceno postou, spole¢nostf
DHL nebo srovnatelnym poskytovatelem
prepravnich sluzeb. Pokud nejsou vSechny
objednané polozky okamzité k dispozici, budou
provedeny ¢dstec¢né doddvky. Tim vdm nevz-
niknou zddné dalsi ndklady. Prislusné ndklady
na dopravu jsou uvedeny v internetovém ob-
chodé nebo béhem procesu objedndvdni.

e Doddvky mimo EU: Doddvky do zemi mimo Ev-
ropskou unii mohou byt spojeny s dodate¢ny-
mi ndklady, jako jsou cla, dovozni dané nebo
manipulacni poplatky. Tyto ndklady spolecnost
Flexyfit nehradi a nesete je vy jako prijemce.
Vrdceni zbozi ze zemi mimo EU je na vlastn{
ndklady a riziko zdkaznika za predpokladu, ze
nebyla porusena zdkonnd zdrucni prdva.

e Celni odbaveni Svycarsko: Doddvky do
Svycarska jsou vzdy zasildny v &isté hodnoté
(bez rakouské DPH). Svycarskd dovozni dat z
prodeje a pripadné clo budou Uctovdny primo
prijemci Svycarskou postou.

o UloZeni textu smlouvy: Text smlouvy je ulozen u
spole¢nosti Flexyfit® Plus GmbH. Udaje o ob-

jedndvce si od nds mizete kdykoli po uzavren(
smlouvy vyzddat. Internetovy obchod vdm
také nabizi moznost tisku nebo ulozenf ihned
po odesldni objedndvky.

e Zména kontaktnich dajd: U¢astnik je povinen
neprodlené ozndmit spole¢nosti Flexyfit jakou-
koli zménu svych kontaktnich Udajd (zejména
adresy bydlisté nebo sidla, e-mailové adresy
a telefonniho ¢isla), dokud nenf smluvni vztah
zcela naplnén obéma stranami. Pokud tak
Ucastnik neucini, povazuji se veskerd pro-
hldSeni a korespondence za rfddné dorucené,
pokud jsou zasldny na naposledy uvedené
kontaktni Udaje.VSechny pfislusné smluvni
Udaje jsou ulozeny a Ucastnik si je mGze kdy-
koli prohlédnout prostrednictvim osobnf pfih-
laSovaci oblasti.

Jazyk a ména: Smluvnim a obchodnim jazykem
je nemcina. Vechny ceny jsou v eurech.

e Vylouceni zapoctenf (pro podnikatele): Zapocteni
proti pohleddvkdm spole¢nosti Flexyfit® Plus
GmbH je pripustné pouze v pripadé, ze proti-
pohleddvka byla prdvoplatné zjisténa nebo je
nespornd.

§2.

Zvldastni rysy vzdéldvacich sluzeb

2.1 Osvobozeni od dané

Flexyfit je soukromd vzdeldvaci instituce. Od-
mena za vzdeéldvdni dospélych je osvobozena
od DPH podle § 6 odst. 1 €. 11 pism. b) UStG..
V pripadeé zmény prdvni situace si Flexyfit vyh-
razuje prdvo uctovat zdkonnou DPH.

2.2 Dané pro mezindrodni zdkazniky

Pro zdkazniky se sidlem mimo Evropskou
unii jsou faktury vystavovdny bez rakouské
DPH. Pripadné dovozni dané z prodeje nebo
vnitrostdtni cla v zemi uréeni hradi zdkaznik.

2.3 Registrace a povoleni

e Predpoklady: Ucast vyzaduje splnénf
urcitych kritérii (minimdlIni vek, kvalifikace, os-
vedceni) podle popisu kurzu.

e Potvrzeni: Registrace prostfednictvim inter-
netového obchodu nebo formuldre se stdvd
zdvaznou az po nasem pisemném potvrzenf
registrace (po kontrole dokumentd).

e Zdravotni stav: Prihldsenim ucastnik pot-
vrzuje, ze je fyzicky schopen zucastnit se vy-
braného vzdéldvaciho programu.Zdravotnf{
potvrzeni je povinné pouze v pripade, ze je to
vyslovneé vyzadovdno v popisu prislusného
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§3.

kurzu nebo pokud si Flexyfit potvrzeni vyzddad
z odbornych dlvodd (napf. v piipadé zdravot-
nich rizikovych faktord).Bez pozadovaného os-
vedceni nenf Ucast na prislusném skolicim pro-
gramu moznd.

DigitdIni vzdeldvaci platforma (ucet Aca-
demy)

Pro v8echny moznosti vzdéldvdni (ddlkové stu-
dium, prezencni kurzy a individudini vyuka) zis-
kaji u¢astnici pristup k digitdIni vzdéldvaci plat-
formé spolecnosti Flexyfit Plus GmbH ("Flexyfit
Academy").Tato platforma obsahuje vyukové
materidly, skripta, videa, online moduly a dalsf
digitdIni vzdéldvaci obsah.Poskytovdni di-
gitdIntho obsahu ve smyslu rakouského zdkona
o prodeji na ddlku a mimo obchodni prostory
(Fern- und Auswadrtsgeschafte-Gesetz, FAGG)
za¢ind aktivaci u¢tu Akademie.U¢astnik vys-
lovné souhlasi s tim, Ze poskytovdni digitdlniho
obsahu zadind pred uplynutim Ihdty pro
zruseni a vyslovné potvrzujeze tim jeho prdvo
na odstoupeni od smlouvy predc¢asné zanikd v
souladu s § 18 FAGG.

Individudini lekce (One20ne)

Individudlini lekce (One20ne) jsou individudiné
dohodnuté lekce mezi Ucastnikem a trenérem
Flexyfit Plus GmbH.Dohodnuté terminy jsou zd-
vazné. Terminy Ize bezplatné presunout pouze
v pripadé, Ze je to pisemné ozndmeno nejméné
48 hodin pred terminem.V pripadé zrusenf
schizky v krdtkém terminu nebo neuddasti se
schizka povazuje za vyuzitou.

Platebni podminky a neplnéni zdva-
zku

e Datum splatnosti: Poplatek je splatny v sou-
ladu s individudIni smlouvou (platebni doklad,
platba v hotovosti nebo platba v internetovém
obchodé). Jednodenni kurzy musi byt uhrazeny
v plné vysi pred zahdjenim kurzu.

e Platba na spldtky: V pripadé platby na spldt-
ky se cena zvysuje o predem dohodnuty pfipla-
tek.

e Urok z prodlent: V p¥fpadé prodlenf s platbou
se uplatni zdkonny urok z prodleni (4 % ro¢né
pro spotrebitele). Flexyfit si vyhrazuje prdvo vy-
loucit ucastniky z lekci v pripade neuhrazenych
plateb, dokud nebudou dluzné ¢dstky uhrazeny.
e Poplatky za upominky a inkaso: V pripadé
prodleni se Ucastnik zavazuje uhradit spolec-
nosti Flexyfit vzniklé ndklady na upominky a

§4.

4.1

4.2

4.3

vymahdni, pokud jsou nezbytné pro prislusné
pravni kroky. To zahrnuje zejména poplatky
pripadné angazované inkasni agenture v sou-
ladu s maximdInimi zdkonnymi sazbami. V
pripade, ze spoleCnost Flexyfit provddi proces
omlouvdni sama, zavazuje se dluznik zaplatit
¢dstku 18,00 EUR za kazdou upominku a c¢dst-
ku 25,00 EUR za pololeti za vedeni evidence.

Zdkonné prdavo na odstoupeni od
smlouvy (prdvo na odstoupeni od
smlouvy)

ZruSeni podle FAGG

Spotrebitel mlze od smlouvy odstoupit do 14
dnd bez uddni dlvodu. V pripadé sluzeb zacdind
Ihdta pro odstoupeni bézet od uzavieni smlou-
vy; v pfipadé kupnich smluv zac¢ind bézet dnem,
kdy spotrebitel ziskd zbozi do vlastnictvi (nebo
v pfipadé dil¢ich doddvek poslednim zbozim).
Pro uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy
musi zdkaznik informovat spole¢nost Flexyfit
prostfednictvim jasného prohldseni (napf. do-
pisem nebo e-mailem).

Prdvo na odstoupeni od smlouvy pro zd-
kazniky mimo EU/EHP

Pro zdkazniky s bydlistétm mimo Evropskou
unii nebo Evropsky hospoddrsky prostor nee-
xistuje podle rakouského zdkona o prodeji na
ddlku a mimo obchodnf prostory (FAGG) zddné
zdkonné prdvo na odstoupeni od smlouvy.Spo-
le¢nost Flexyfit vdak témto zdkaznikdm pos-
kytuje smluvni prdvo na odstoupeni od smlouvy
v délce 14 dnd od uzavreni smlouvy, pokud jiz
pred uplynutim této IhGty nebylo zahdjeno pos-
kytovani sluzeb nebo aktivovdn digitdini obsah.
Vrdceni penéz se provddi vyhradné v eurech.

Vyjimky z prdva na odstoupeni od smlou-
vy
Prdvo na zruseni se nevztahuje na:

e Zbozi vyrobené podle specifikaci zdkaznika.

e zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo
pocitacovy software v zapeceteném obalu, po-
kud byla pecet po doruceni odstranéna.

e Sluzby, které jiz byly poskytnuty v plné vysi
(v pripadé predcasného zahdjeni na vyslovnou
zddost).

e DigitdIni obsah, pokud bylo plnéni zahdje-
no s vyslovnym souhlasem zdkaznika a s vé-
domim zdkaznika o ztrdté prdva na odstoupent
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§5.

5.1

od smlouvy pred uplynutim Ih(ty.

Odstoupeni od smlouvy podle § 3 KSchG

Pokud spotrebitel nepredlozi své smluvni pro-
hidseni v obchodnich prostordch spolecnosti
Flexyfit (napf. veletrh, podomni prodej), mdze
od smlouvy odstoupit do 14 dnd. Lhita zacdindg
bézet doruc¢enim dokumentu obsahujiciho
pouceni o prdvu na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy (mimo zd-
konné prdavo na odstoupeni od sm-
louvy)

Storno podminky

Zrusen( rezervace lze pfijmout pouze pisemné.
Plati ndsledujici poplatky:

e Do 15 dnd pred zahdjenim kurzu: 25 % z
ceny kurzu.

e Od 14 dnd pred zahdjenim kurzu: 50 %
ndkladd na kurz.

e Od prvniho dne kurzu / nedostaveni se na
kurz: 100 % ndkladd na kurz, pokud se neuplat-
ni jind povinnd zdkonnd préva. Uéastnik si vy-
hrazuje prdvo prokdzat, ze spolecnosti Flexyfit
nevznikla zddnd nebo vznikla podstatné mensi
skoda.

Vezméte prosim na védomi, Ze nase skoleni jsou in-
dividudini, a proto je nelze prenést na treti strany.
Zruseni kurzu musfi byt provedeno pisemné.

5.2

§6.

6.1

Zvldstni predpisy pro dotace (napr. AMS,
SGB 11/11l)

Pokud financovany ucastnik zrusi opatreni bez
zdvazného dlvodu, nese ndklady a pripadné
storno poplatky, které mu vzniknou, pokud fi-
nancujici orgdn odmitne platbu provést.

Organizace kurzi a zruseni a od-
loZeni prezencnich akci

Zména vyhrazena:

Vzhledem k tomu, ze osobnf{ akce jsou pldnovd-
ny dlouhodobé, vyhrazuje si spolecnost Flexy-
fit® Plus GmbH prdvo na zmény termind, ¢asd,
mist kondnf a vyuziti ndhradnich gkolitell nebo
re¢nikd, pokud to bude nutné z organizacnich,
persondinich nebo obchodnich dévodt.Ucast-
nici budou o téchto zméndch véas a vhodnou
formou informovdni.

6.2

6.3

6.4

§7.

7.1

7.2

Minimdlni pocet Uc¢astnikd:

Organizace fdzi ucasti je podminéna mi-
nimdlnim podtem Ucastnikd. V pripadé, ze to-
hoto minimdIniho poctu nebude dosazeno, je
spole¢nost Flexyfit® Plus GmbH oprdvnéna
akci zrusit, presunout na pozdéjsi termin (ma-
ximdiné o 4 mésice od pdvodniho terminu)
nebo Ucastnika preobjednat na jinou rovnocen-
nou moznost vyuky (napf. ddlkové studium
nebo individudini vyuku).U¢astnikovi nevz-
niknou z&dné dodatec¢né ndklady, a to ani v
pfipadé, ze alternativni moznost vzdélavdni je
bézné spojena s vyssimi poplatky (napfr. indi-
vidudIni podpora).Pokud je vybrand alternati-
vni moznost vzdéldvdni levnéjsi nez pdvodné
rezervovand moznost, bude rozdil v poplatcich
za kurz vrdcen pomérné.Na realizaci p@vodné
rezervované formy Ucasti neni ndrok, pokud
je nabidnuta rovnocennd ndhrada se stejnym

cilem vzdéldvdni.

Prizplsobeni probihajicich fdzi dochdzky:

Spole¢nost Flexyfit® Plus GmbH je oprdvneé-
na upravit harmonogram jiz probfhajicich akcf
nebo je spojit s akcemi stejného obsahu, pokud
je to z organizac¢nich dlvodl nutnéTakovy-
mi Upravami nesmi byt narusen cil skoleni. Na
konkrétni formu realizace nenf ndrok za pred-
pokladu, Ze je nabidnuta rovnocennd ndhrada
(napf. zména na virtudIni Zivou formu nebo in-
dividudini vyuku).

Omezeni odpovédnosti:

Ndhrada Skody nad rdmec Uhrady poplatku za
kurz (napt. cestovni a hotelové ndklady, usly zisk
nebo jiné ndsledné skody) je vyloucena. Toto
vylouceni se nevztahuje na skody zplsobené
spolecnosti Flexyfit® Plus GmbH umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

Ucast a zavér

Povinnd dochdzka

Pokud je ucast na kurzu povinnd, pozadovanou
uroven dochdzky naleznete v popisu pris-
luéného kurzu nebo v prehledu kurz&.U¢ast na
kurzu je podminkou pro ziskdni zdvérecného
osveédceni nebo diplomu.

Povinnd ucast na dotovanych kurzech od-
borné pripravy (napr. AMS, WAFF, SGB II/
().

Na dotované vzdeldvaci kurzy se vztahuje mi-
nimdlni 80% ucast. Dochdzku musi ucastnik po
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7.3

7.4

§8.

kazdém dni kurzu dolozit potvrzenim od spolec-
nosti Flexyfit.U¢astnik je odpovédny za véasné
predlozeni Uplné a sprdvné evidence dochdzky
prislusnému financujicimu orgdnu.Flexyfit ne-
nese zddnou odpovédnost za ztrdtu financo-
vdni z dlivodu chybéjici nebo pozdé predlozené
evidence dochdzky ze strany ucastnika.

Uzdverky

Predméty vcéetné zkouSek musi byt do 12
mésicl od zahdjeni kurzu byt ukonéeny.Prod-
louzeni doby trvdni kurzu je mozné, ale je zpo-
platnéno.

Ndklady na zmeskané nebo neusku-
te¢néné schlzky

VsSechny jednotky souvisejici s kurzem (napf.
prezencni terminy, odborné diskuse, zkousky,
praktické instrukce, individudini vyukové jed-
notky, koucovdni nebo zpétnd vazba), které ne-
byly absolvovdny béhem pldnovaného obdobf
Skoleni 12 mésicld od registrace, se povazujf
za propadlé a musi byt bezplatné doplnény.
To plati bez ohledu na to, zda byla dand jed-
notka jiz dfive navstivena, aktivné vynechdna
nebo nebyla od pocdtku vyuzita.Po uplynutf
12mési¢ni Ihdty nenf mozné zahrnuté sluzby
bezplatné doplnit nebo prodlouzit.Dohdnéct
schizky, opakovdni nebo prelozené schlizky
budou zpoplatnény podle platnych sazeb nebo
poplatkl za opakovdni u spolecnosti Flexyfit®
Plus GmbH. AktudIni sazby jsou k dispozici na
vyzdddni.

Odpovédnost a autorskd prdava

e Vylouceni odpovednosti: Flexyfit odpovidd
za skody v souladu se zdkonnymi ustano-
venimi.Spolecnost Flexyfit odpovidd za skody
na majetku a financni ztrdaty pouze v pripadée
umysiného jedndni nebo hrubé nedbalosti.
Odpovédnost za Ujmu na zdravi zlstdvd ne-
dotcena.Upozormujeme, ze spoleCnost Flexy-
fit neposkytuje pojisténi. Jste zodpovedni za
zajisteni odpovidajictho pojistného kryti (napf.
urazového pojisténi nebo pojisténi odpoved-
nosti).

e Oblast cinnosti: Vzdéldvdni neopraviiuje k
vykonu |ékarské praxe nebo zdravotnickych
cinnostf.

e Autorskd prdava: VSechny skripty a doku-
menty jsou dusevnim vlastnictvim spolecnosti
Flexyfit. Reprodukce nebo sitenf je zakdzdno.

e Autorskd prdva na webové strdnky a di-

§9.

gitdIni obsah: Veskeré texty, obrdzky, grafika,
videa a design webovych strdnek a interneto-
vého obchodu jsou duSevnim vlastnictvim spo-
lecnosti Flexyfit® Plus GmbH.Jakékoli pouziti,
Uprava, reprodukce nebo sitenf - i ¢dstecné - je
bez vyslovného pisemného souhlasu zakdzd-
no.

e Vylouceni: Poziti ndvykovych ldtek nebo
hrubé porusen( pravidel povede k okamzitému
vylou¢eni bez ndroku na vrdceni penéz, pokud
to ohrozi rddny prlbéh skoleni nebo bezpec-
nost ostatnich Uc¢astnikad.

e Odpovédnost za vyrobek / regresni ndrok:
Ndroky na regresni ndrok podle zdkona o od-
povednosti za vyrobek jsou vylouceny, pokud
za vadu prokazatelné neodpovidd spolecnost
Flexyfit® Plus GmbH a nebyla zplsobena pri-
nejmensim hrubou nedbalosti.

Ochrana udaji a prava na podobu

e Zpracovdni udajd: Osobni Udaje jsou zpra-
covdvdny vyhradné za Ucelem zpracovdni sm-
luv, zdkaznické podpory a auditnich zdznam.
Podrobné informace o zpracovdni tdajd, vasich
prdvech podle GDPR, dobé ulozenf, zpracova-
telich a omezen( U¢elu najdete v nasich Uplnych
zdsaddch ochrany osobnich ddajd na ndsle-
dujicim odkazu: https:/www.flexyfitacademy.
com/impressum

e Fotografie a videozdznamy: U¢astnik mize
dobrovolné souhlasit s pofizovdnim fotogra-
fil a videozdznam( v rdmci $koleni. a mohou
byt pouzity spolecnosti Flexyfit pro ndsledujici
Ucely: Webové strdnky, socidini média, tiskovi-
ny a dalsi reklamni materidly.Tento souhlas je
dobrovolny a neni podminkou G¢asti.U¢astnik
méze svlj souhlas kdykoli pisemné odvolat s
platnosti do budoucna. Jiz zverejnéné nahrdv-
ky zUstdvaji odvoldnim nedotéeny. Po odvoldnf
souhlasu nebude Ucastnik v budoucich nahrdv-
kdach pokud mozno zobrazen, nebo bude pouze
nerozpoznatelny.

PRAVNI

STORNO PODMINKY PODLE FAGG

Toto zdkonné prdvo na odstoupeni od smlouvy se
vztahuje vyhradné na smlouvy o prodeji na ddlku
nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
ve smyslu zdkona o prodeji na ddlku a mimo ob-

chodnf prostory (FAGG).

1. Zdkonné prdavo na zruseni
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Spotrebitel md zdkonné prdvo odstoupit od smlouvy
do 14 dnd od jejiho uzavreni. Toto prdvo na odstou-
peni od smlouvy vSak predcasné zanikd, pokud spo-
lecnost Flexyfit Plus GmbH zahdji plneni smlouvy
(poskytovani pristupu k digitdInimu tréninkovému
obsahu) poté, co zdkaznik vyslovne souhlasil s tim,
ze plnéni smlouvy bude zahdjeno pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, a potvrdil, ze tim
ztrdci prdvo na odstoupeni od smlouvy.

2.Predcasné vyprseni platnosti digitdiniho ob-
sahu

Zdkonné prdvo na zruseni digitdiniho vzdéldvaciho
obsahu (napt. online pristupu) zanikd predcasné,
jakmile se zacne obsah poskytovat. Za zahdjenf
poskytovdni se povazuje zejména aktivace osob-
niho uc¢tu Akademie.

Predpokladem je, Ze jste vyslovné souhlasili s tim,
abychom zahdijili plnéni smlouvy pred uplynutim
l4denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy, a Ze
jste potvrdili, Ze tim ztrdcite své zdkonné prdvo na
odstoupeni od smlouvy.

3. Uplatnéni zruseni

Chcete-li uplatnit své prdvo, musite nds o svém
rozhodnuti informovat (Flexyfit Plus GmbH, Die-
trichgasse 27 E.EG2, 1030 Viden, fax: +43 1 997
27 38-33, e-mail: info@flexyfitacademy.com) jed-
noznac¢nym prohldsenim (napf. dopisem zaslanym
postou, faxem nebo e-mailem).

Vcasné odesldni ozndmeni pred uplynutim 14dennf
Ihdty je dostatecné pro dodrzenf IhGty.

4. Dusledky zruseni

v 7V

V pripadé uc¢inného zruseni védm vrdtime vsechny
prijaté platby nejpozdéji do ¢trndcti dnli od obdrzeni
vaseho ozndmeni. Pro vrdceni penéz pouzijeme ste-
jny platebnfi prostredek, ktery jste pouzili pro pdvod-
ni transakciVrdceni materidll: Pokud jste obdrzeli
fyzické materidly pro ddlkové studium, musite ndm
je vrdtit nejpozdéji do ¢trndcti dnl. Primé ndklady
na vrdceni materidlu nesete vy. Za pripadnou ztrdtu
hodnoty odpoviddte pouze v pripadé, Ze k ni doslo v
disledku manipulace s materidlem, kterd nenf nut-
nd ke kontrole jeho stavu.

V pfipadé vrdceni ze zemi mimo EU nesete primé
ndklady na zpétnou prepravu. V zdvislosti na zemi
mohou byt tyto ndklady vyrazné vyssi nez v rdmci
EU.

Otisk a verze AGB viz posledni strana (# 8).
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Vseobecné podminky pro programy

distanc¢niho vzdéldavani (VOP)
Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954264

Tyto predpisy se vztahuji vyhradné na programy
distanéniho vzdéldvdni a maji prednost pred
vSeobecnymi podminkami spolecnosti Flexyfit Plus
GmbH. Pro prezencni akce plati pouze storno po-
dminky podle § 5 v8eobecnych obchodnich podmi-
nek.

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je sou-
kromd spolecnost, kterd se zabyvd soukromd or-
ganizace pro skoleni a dalsi vzdélavanivzdéldvaci
organizace, kterd si vytkla za cil nabizet komplexni-
vzdéldvaci programy v oblasti vzdéldvdni dospélych.

§1. Obecnd ustanoveni

1.1 Jazykovd forma:
Z dlvodu lepsi Citelnosti se vyhybdme soucas-
nému pouzivdni muzskych a Zzenskych jazyko-
vych forem. VSechna osobni oznacenf platf ste-
jné pro vsechna pohlavi.

1.2 Jazyk a ména:

Smlouva, objedndvka a obchodni jazyk je
némcina. Fakturace se provdadi v eurech.

1.3 Zdruka:

Spolecnost Flexyfit® Plus GmbH nenese zdd-
nou odpovednost za tiskové nebo typografické
chyby ve svych publikacich a na internetovych
strdnkdch.

§2. Oblast plisobnosti a nase programy
ddlkového studia

1. Povoleni pro danou zemi (ZFU): Kurzy dis-
tancniho vzdéldvdni nabizené spolecnosti Flexy-
fit® Plus GmbH specidlné pro némecky trh byly
testovdny a schvdleny Stdatni Ustfedni agenturou
pro distanéni vzdéldvdni (ZFU). Jsou v souladu se
zdkonnymi ustanovenimi némeckého zdkona o
ochrané distanéniho vzdéldvdni (FernUSG).

2.Mezindrodni programy (napf. Rakousko): Pro-
gramy ddlkového studia mimo Némecko (zejmé-
na v Rakousku) podléhaiji prislusnym vnitrostdt-
nim predpisdm. Pro tyto mezindrodni programy
neexistuje certifikace ZFU, pokud to neni vys-
lovné uvedeno; kvalita obsahu a titulu tim neni
dotcena.

3. Hierarchie VOP: Tyto "VSeobecné podminky pro

programy ddlkového studia" se vztahuji prede-
v8im na vSechny programy ddlkového studia.
Kromé toho plati obecné "VSeobecné obchod-
ni podminky spole¢nosti Flexyfit® Plus GmbH"
(ptispévkové). V piipadé rozporl maji prednost
ustanoveni pro programy distanéniho vzdéld-
vani.

4. Kontrola: Aktudini VOP jsou pfilozeny k zddosti a
jsou kdykoli k nahlédnuti na adrese https://www.
flexyfitacademy.com/impressum.

§3. Uzavieni smlouvy a zahdjeni (ddlko-
vého) studia

Smlouva nabyvd dcinnosti, jakmile spolecnost
Flexyfit® Plus GmbH pisemné potvrdi registraci.
Uzavienim smlouvy zacind bézet zdkonnd Ihita
pro odstoupeni od smlouvy. Prvni spldtka poplatku
za ddlkové studium je splatnd pfi zahdjeni smlou-
vy, dalsi spldtky k 1. pracovnimu dni ndsledujiciho
mesice. V tomto okamziku jsou také poskytovdny
mesicni sluzby distanéniho vzdéldvdni v souladu s
rozvrhem kurzQ.

§4. Poplatky, datum splatnosti a vypo-
védni Ihdta

1.Rozsah sluzeb: Poplatky uvedené v progra-
mu ddlkového studia zahrnuji vSechny sluzby
potfebné pro Uspésné studium podle popisu
sluzby.

2. ZpUsob platby: Poplatky jsou splatné 1. pracovni
den kazdého mésice. Pokud je vystaven manddt
SEPA, inkaso probéhne v den splatnosti.

3. Pfedbézné ozndmeni: Lhita pro predbézné oz-
ndmeni se zkracuje na jeden den pro prvni a
véechna ndsledujici inkasa. U¢astnik se zavazuje
ucet pokryt. Ndklady vzniklé nezaplacenim nebo
zpétnym zauctovdnim hradi uc¢astnik.

§5. Zruseni smlouvy o ddlkovém studiu

Poprvé Ize distancni kurz zrusit na konci prvniho se-
mestru s vypovédni Ihltou 6 tydnd. Poté je mozné
kurz zrusit kdykoli s vypovédni Ihltou 3 mésice.
ZruSeni musi byt provedeno textovou formou. Prd-
vo na zruseni z dobrého dlvodu zdstdvd pro obé
strany nedotceno. Minimdini doba vypovédi je 6
mésicu

§6. VSechny sluzby - jedna cena

Poplatky uvedené v programu ddlkového studia
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zahrnuji vsechny sluzby nezbytné pro Uspésné stu-
dium.

§7. Misto pfrislusnosti a feseni spori

1.V pripadé ddlkového studia je mistem pfislus-
nosti misto bydlisté smluvniho partnera.

2.Rozhod¢i komise podle nafrizeni AStG / ODR:
Flexyfit se nedcastni zddného povinného fizeni
o fedeni spord pred spotrebitelskou rozhod¢i ko-
misi.

Mdte vSak moznost dobrovolné se obrdtit na rozho-

d¢i komisi:

e Ufad internetového ombudsmana: www.om-

budsstelle.at

e Platforma EU pro feseni spor( online: https://
consumer-redress.ec.europd.eu

V pripadé jakychkoli stiznosti nds mézete kdykoli
kontaktovat na adrese info@flexyfitacademy.com.

STORNO PODMINKY &
KULINARSKE RESENI PRO
PROGRAMY DISTANCNIHO VZDELA-
VANI

Programy distanéniho vzdéldvdni jsou smlouvami o
prodeji na ddlku ve smyslu zdkona o prodeji na ddl-
ku a mimo obchodni prostory (FAGG), pokud je sm-
louva uzavrena online, telefonicky nebo e-mailem.

1. Zdkonné prdvo na zruseni

Spotrebitel md zdkonné prdvo odstoupit od smlouvy
do 14 dni od jejiho uzavrent. Toto prdvo na odstou-
peniod smlouvy vSak predcasne zanikd, pokud spo-
le¢nost Flexyfit Plus GmbH zahdji plnéni smlouvy
(poskytovani pristupu k digitdinimu tréninkovému
obsahu) poté, co zdkaznik vyslovné souhlasil s tim,
ze plnéni smlouvy bude zahdjeno pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, a potvrdil, ze tim
ztrdcl prdvo na odstoupeni od smlouvy.a potvrdil, ze
tim ztrdci své prdvo na odstoupeni od smlouvy.

2.Predcasné vyprseni platnosti digitdiniho ob-
sahu

Zdkonné prdvo na odstoupeni od smlouvy v pripadé
digitdiniho vzdéldvaciho obsahu (napf. online
pristup) predcasneé zanikd, jakmile zacneme ob-
sah poskytovat. Pfedpokladem je, Ze jste vyslovné
souhlasili s tim, abychom zacali plnit smlouvu pred
uplynutim 14denni [hdty pro odstoupeni od smlou-
vy, a potvrdili jste, Zze v dlsledku toho ztrdcite své

zdkonneé prdvo na odstoupeni od smlouvy.

3. Dobrovolné prdvo na odstoupeni od smlouvy
(feSeni Flexyfit goodwill)

Bez ohledu na uplynuti zdkonného prdva (bod 2)
vdm spolecnost Flexyfit poskytuje rozsifené, dobro-
volné prdvo na odstoupeni od smlouvy v prvnich 14
dnech od uzavreni smlouvy. Toto prdvo vsak exis-
tuje pouze do té doby, dokud pouzivdni digitdiniho
obsahu neprekroci ndsledujicl limity:

e maximdiné dve oteviené prihrddky,
e maximdlné Sest spusténych vyukovych videi a

e maximdlné dve zpfistupnénd nebo stazend
skripta/uc¢ebni materidly.

Jakmile dojde k prekroceni nékterého z téchto li-
mitl vyuZiti, je vylouceno i toto dobrovolné prdvo
na odstoupeni od smlouvy a sluzba se povazuje za
plné vyuzitou.

4. Uplatnéni zruseni

Chcete-li uplatnit své pravo, musite nds o svém ro-
zhodnuti informovat (Flexyfit Plus GmbH, Dietrich-
gasse 27 E.EG2, 1030 Viden, fax: +43 1 997 27
38-33, e-mail: info@flexyfitacademy.com) prostred-
nictvim jasného prohldseni (napf. dopisu zaslaného
postou, faxem nebo e-mailem). Pro dodrzeni [hity
staci zaslat ozndmenf pred uplynutim 14 dnd.

5. Dusledky zruseni

A

V pripadé ucinného zruseni védm vrdtime vsechny
prijaté platby nejpozdéji do ¢trndcti dn od obdrzen(
vaseho ozndmeni. Pro vrdceni penéz pouzijeme ste-
jny platebni prostredek, ktery jste pouzili pro pdvod-
ni transakciVrdceni materidld: Pokud jste obdrzeli
fyzické materidly pro ddlkové studium, musite ndm
je vrdtit nejpozdéji do ¢trndcti dnl. Primé ndklady na
vrdceni materidlu nesete vy. Pripadnou ztrdtu hod-
noty hradite pouze v pfipadé, Zze k ni doslo v disle-
dku manipulace s materidlem, kterd neni nutnd ke
kontrole jeho stavu. V pripadé vrdceni ze zemi mimo
EU nesete prfimé ndklady na zpétnou prepravu. Ty
mohou byt v zdvislosti na zemi vyrazné vyssi nez v
rédmci EU.

Otisk a verze AGB viz posledni strana (# 8).
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Otisk

Flexyfit® Plus GmbH
Kanceldr a skolici stfedisko (ustredi)
Dietrichgasse 27, E.EG2 | A-1030 Viden

Infolinka: +43 1 997 27 38
Fax: +43 1997 27 38-33
Webové strdnky: www.flexyfitacademy.com

E-mail: info@flexyfitacademy.com

Autorita podle EKG:

Urad méstské ¢dsti lll. okresu

FN: 295426a
Cislo UID: ATU63526401
Sidlo spolec¢nosti: Viden

Prdvni forma: GmbH

Clen WKO, specializovand skupina:
VSeobecny obchod
Profesni skupina:

Skoleni a dalsi vzdéldavani

Cinnost spole¢nosti podléhd Zivnostenskému zd-
konu, ktery je k dispozici na adrese [www.ris.bka.

gv.at].

Predmeét ¢innosti spole¢nosti:

Skolici spole¢nost, ¢len WKO, specializovand skupi-
na pro vseobecné obchodovdni. Zdruka je poskyto-
vana v souladu se zdkonnymi ustanovenimi.

Platforma Komise EU pro online rfeseni spord:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

Obchodni rejstrikovy soud: HG Viden

Misto pInénf: sidlo spole¢nosti

Maijitel médif, redaktor a vydavatel
Flexyfit® Plus GmbH

Vykonny reditel: Andreas Fuchs

Oprdvnény signatdr: Melanie Brandstdatter, Bakk.

Informace, Udaje a stiznosti na adrese:

info@flexyfitacademy.com

Bankovni udaje:
Raiffeisenbank Walgau-GroBwalsertal
Znéni uctu: Flexyfit® Plus GmbH
IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458

Bezplatny software pro otevirdni soubor PDF:
Adobe Acrobat Reader ©
https://get.adobe.com/reader
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