Ogdlne warunki handlowe (OWH)
spotki Flexyfit® Plus GmbH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jest
prywatng prywatng organizacjg szkoleniowq i
doksztatcajgcaktéra postawita sobie za cel ofero-
wanie kompleksowych programow szkoleniowych i
doksztatcajgcych w sektorze edukacji dorostych.

Ze wzgledu na lepszq czytelnos¢ unika sie jednoc-
zesnego stosowania meskich i zenskich form je-
zykowych. Jednak wszystkie oznaczenia osobowe
odnoszg sie w rownym stopniu do wszystkich ptci.

§1. Zakres zastosowania i zawarcie
umowy

Niniejsze OWH majg zastosowanie do wszystkich
umoéw zakupu towardw i swiadczenia ustug edu-
kacyjnych (kursow, warsztatéw, programéw szko-
leniowych) pomiedzy Flexyfit® Plus GmbH (zwang
dalej "Flexyfit") a jej klientami.

e Grupa docelowa: Nasza oferta skierowana jest
do 0séb petnoletnich, niezaleznie od ich mie-
jsca zamieszkania. Jezykiem umowy jest jezyk
niemiecki, a prawem wiasciwym jest prawo
austriackie.

e Zawarcie umowy w sklepie internetowym: Pre-
zentacja produktéw jest niewigzgca. Klikajgc
przycisk [zamdwienie z obowigzkiem zaptaty],
klient sktada wigzqcg oferte. Umowa zostaje
zawarta wytqcznie poprzez nasze pisem-
ne potwierdzenie zamdwienia lub dostawe
towardw.

e Dostawa i koszty wysyiki: Jesdli towary sq
wysytane, dostawa odbywa sie za posrednict-
wem poczty, DHL lub poréwnywalnego dost-
awcy ustug spedycyjnych. Jesli nie wszystkie
zamdwione towary sg natychmiast dostepne,
realizowane sq dostawy czesciowe. Nie wigze
sie to z zadnymi dodatkowymi kosztami dla
uzytkownika. Obowigzujgce koszty wysyiki
sg wyswietlane w sklepie internetowym lub
podczas procesu sktadania zamdwienia

e Dostawy poza UE: Dostawy do krajow spoza
Unii Europejskiej mogq wigzad sie z dodat-
kowymi kosztami, takimi jak cta, podatki
importowe lub optaty manipulacyjne. Koszty
te nie sq pokrywane przez Flexyfit i ponosi je
odbiorca.Zwroty z krajéw spoza UE odbywajg
sie na koszt i ryzyko klienta, pod warunkiem,
ze nie zostaty naruszone zadne ustawowe
prawa gwarancyjne.

e Odprawa celna w Szwaijcarii: Dostawy do
Szwaijcarii sq zawsze wysytane netto (bez

austriackiego podatku VAT). Szwajcarski
podatek od sprzedazy importowej i wszelkie
optaty celne zostang naliczone bezposrednio
odbiorcy przez Poczte Szwajcarska.

e Przechowywanie tekstu umowy: Tekst umowy
jest przechowywany przez Flexyfit® Plus
GmbH. Uzytkownik moze zazgdad od nas
swoich danych zamdwienia w dowolnym
momencie po zawarciu umowy. Sklep inter-
netowy zapewnia réwniez opcje drukowania
lub zapisywania natychmiast po wystaniu
zamowienia.

e Zmiana danych kontaktowych: Uczestnik jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformo-
wania Flexyfit o kazdej zmianie swoich da-
nych kontaktowych (w szczegdlnosci adresu
zamieszkania lub adresu prowadzenia dzi-
atalnosci, adresu e-mail i numeru telefonu),
dopdki stosunek umowny nie zostanie w petni
zrealizowany przez obie strony. Jesli uczest-
nik tego nie uczyni, wszelkie oswiadczenia i
korespondencja zostang uznane za nalezycie
doreczone, jesli zostang wystane na ostatnio
podane dane kontaktowe.Wszystkie istotne
dane umowne sq przechowywane i mogqg byc
przeglgdane przez uczestnika w dowolnym
momencie za posrednictwem osobistego obs-
zaru logowania.

e Jezykiwaluta: Jezykiem umownym i bizne-
sowym jest jezyk niemiecki. Wszystkie ceny
podawane sq w euro.

e Wyitgczenie potrgcenia (dla przedsiebiorcow):
Potrgcenie z roszczeniami Flexyfit® Plus
GmbH jest dozwolone tylko wtedy, gdy ros-
zczenie wzajemne zostato prawomocnie
stwierdzone lub jest bezsporne.

§2.

Cechy szczegdlne dla ustug edukacy-
jnych

2.1 Zwolnienie z podatku

Flexyfit jest prywatng organizacjg edukacyjng.
Optaty za ksztatcenie dorostych sqg zwolnione
z podatku VAT zgodnie z § 6 ust. 1 nr 11 lit. a
UStG.. W przypadku zmiany sytuacji prawnej
Flexyfit zastrzega sobie prawo do naliczenia
ustawowego podatku VAT.

2.2 Podatki dla klientéw zagranicznych

Klienci spoza Unii Europejskiej otrzymajg fak-
ture bez austriackiego podatku VAT. Wszelkie
podatki od sprzedazy importowej lub cta krajo-
we w kraju przeznaczenia ponosi klient.
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2.3 Rejestracja i autoryzacja

§3.

§4.

e Warunki wstepne: Uczestnictwo wymaga
spetnienia okreslonych kryteriéw (minimalny
wiek, kwalifikacje, certyfikaty) zgodnie z opi-
sem kursu.

e Potwierdzenie: Rejestracja za posrednict-
wem sklepu internetowego lub formularza sta-
je sie wigzgca dopiero po pisemnym potwierd-
zeniu przez nas rejestracji (po sprawdzeniu
dokumentow).

e Zdrowie: Rejestrujgc sie, uczestnik pot-
wierdza, ze jest fizycznie zdolny do wziecia
udziatu w wybranym kursie.Zaswiadczenie le-
karskie jest obowigzkowe tylko wtedy, gdy jest
to wyraznie wymagane w opisie danego kursu
lub jesli Flexyfit zazqda zaswiadczenia z po-
woddéw zawodowych (np. w przypadku czyn-
nikéw ryzyka dla zdrowia).Udziat w odpowied-
nim programie szkoleniowym nie jest mozliwy
bez wymaganego zaswiadczenia

Woarunki ptatnosci i zwtoka

e Termin ptatnosci: Optate nalezy uisci¢ zgod-
nie z indywidualng umowaq (odcinek wptaty,
ptatnosc gotdwkg lub ptatnosé w sklepie inter-
netowym). Optata za kursy jednodniowe musi
zostac uiszczona w catosci przed rozpocze-
ciem kursu.

e Ptatnosc¢ w ratach: W przypadku ptatnosci
w ratach cena jest powiekszana o uzgodniong
wczesniej doptate.

e Odsetki za zwtoke: W przypadku opdznienia
w ptatnosci obowigzujg ustawowe odsetki za
zwitoke (4% rocznie dla konsumentdéw). Flexyfit
zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczest-
nikdw z zaje¢ w przypadku zalegtych ptatnosci
do czasu uregulowania naleznych kwot.

e Optaty za upomnienia i windykacje: W pr-
zypadku niewywigzania sie z ptatnosci uczest-
nik zobowiqzuje sie zwrdci¢ Flexyfit poniesio-
ne koszty upomnien i windykacji, o ile sq one
niezbedne do podjecia odpowiednich dziatan
prawnych. Obejmuje to w szczegdlnosci optaty
wszelkich agencji windykacyjnych zaangazo-
wanych zgodnie z maksymalnymi stawkami
ustawowymi. Jesli Flexyfit samodzielnie obstu-
guje proces upominania, diuznik zobowigzuje
sie do zaptaty kwoty 18,00 EUR za upomnienie
i kwoty 25,00 EUR za pdt roku za prowadzenie
dokumentacji.

Ustawowe prawo do anulowania

4.1

4.2

4.3

4.4

(prawo do odstgpienia od umowy)

Odstgpienie od umowy zgodnie z FAGG

Konsumenci mogg odstgpi¢ od umowy w ciggu
14 dni bez podania przyczyny. W przypadku
ustug okres ten rozpoczyna sie wraz z zaw-
arciem umowy, w przypadku umdéw kupna w
dniu, w ktérym konsument wejdzie w posiada-
nie towaréw (lub w przypadku dostaw czes-
ciowych ostatniego towaru). Aby skorzystac z
prawa do odstgpienia od umowy, klient musi
poinformowad Flexyfit za pomocg wyraznego
oswiadczenia (np. listu lub wiadomosci e-mail).

Prawo do odstgpienia od umowy dla kli-
entéw spoza UE/EOG

W przypadku klientéw zamieszkatych poza
Unig Europejskg lub Europejskim Obszarem
Gospodarczym nie istnieje ustawowe prawo
do odstgpienia od umowy na mocy austria-
ckiej ustawy o sprzedazy na odlegtosé i poza
lokalem przedsiebiorstwa (FAGG).Flexyfit przy-
znaje jednak tym klientom umowne prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
zawarcia umowy, chyba ze $wiadczenie ustug
juz sie rozpoczeto lub tresci cyfrowe zostaty ak-
tywowane przed uptywem tego terminu. Zwrot
ptatnosci nastepuje wytqcznie w euro.

Wyijagtki od prawa do odstgpienia od
umowy

Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zas-
tosowania do

e Towardw, ktdre zostaty wyprodukowane
zgodnie ze specyfikacjq klienta.

e Nagrania dzwiekowe lub wideo lub opro-
gramowanie komputerowe w zapieczetowa-
nym opakowaniu, pod warunkiem, ze pieczed
zostata usunieta po dostawie.

e Ustug, ktdre zostaty juz wykonane w catosci
(w przypadku przedwczesnego rozpoczecia na
wyrazne zgdanie klienta).

e Tresci cyfrowych, jesli swiadczenie roz-
poczeto sie za wyrazng zgodgq klienta, a klient
jest swiadomy utraty prawa do odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu.

Odstgpienie od umowy zgodnie z § 3
KSchG

Jesli konsument nie ztozy oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy w siedzibie Flexyfit
(np. na targach, w sprzedazy obwoznej), moze
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§5.

5.1

odstgpic od umowy w ciggu 14 dni. Okres ten
rozpoczyna sie wraz z dostarczeniem doku-
mentu zawierajgcego pouczenie o prawie do
odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy (poza usta-
wowym prawem do odstgpienia od
umowy)

Warunki odstgpienia od umowy

Rezygnacje mogq byc przyjmowane wytqcznie
w formie pisemnej. Obowiqzujg nastepujgce
optaty za anulowanie:

e Do 15dniprzedrozpoczeciem: 25% kosztow
kursu.

e Od 14 dniprzedrozpoczeciem: 50% kosztow
kursu.

e Od pierwszego dnia kursu / niestawienia
sie: 100% kosztdw kursu, chyba ze obowigzujq
inne obowigzkowe prawa.

Nalezy pamietad, ze nasze kursy szkoleniowe sqg
spersonalizowane i dlatego nie mogqg byc przenos-
zone na osoby trzecie. Anulowanie musi by¢ doko-
nane na pismie.

5.2

§6.

6.1

6.2

Specjalne przepisy dotyczqgce dotacji (np.
AMS, SGB II/1l1)

Jesli dofinansowany uczestnik anuluje kurs
bez uzasadnionego powodu, ponosi on koszty
i wszelkie optaty za anulowanie poniesione w
przypadku odmowy zaptaty przez agencje fi-
nansujgcg.

Organizacja kursu oraz odwotanie i
przetozenie wydarzen bezposrednich

Zastrzega sie mozliwos¢ zmian:

Poniewaz wydarzenia bezposrednie sqg plano-
wane dtugoterminowo, Flexyfit® Plus GmbH
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmi-
an dat, godzin, miejsc i korzystania z zastep-
czych trenerdw lub prelegentdw, jesli jest to
konieczne ze wzgleddw organizacyjnych, per-
sonalnych lub handlowych.Uczestnicy zostang
poinformowani o takich zmianach w odpow-
iednim czasie i w odpowiedniej formie.

Minimalna liczba uczestnikdw:

Organizacja faz uczestnictwa jest uzalezniona
od minimalnej liczby uczestnikdw. Jesli ta mini-
malna liczba nie zostanie osiggnieta, Flexyfit®

6.3

6.4

§7.

7.1

7.2

Plus GmbH ma prawo odwotac¢ wydarzenie,
przetozyc je na pdzniejszy termin (maksymalnie
do 4 miesiecy od pierwotnej daty) lub zmienic
rezerwacje uczestnika na inng réwnowazng
opcje nauki (np. nauke na odlegtosd lub nauke
indywidualng).Uczestnik nie poniesie zadnych
dodatkowych kosztéw, nawet jesli alternatyw-
na opcja nauki zwykle wigze sie z wyzszymi
optatami (np. wsparcie indywidualne).jesli wy-
brana alternatywna opcja nauki jest tansza niz
pierwotnie zarezerwowana opcja, réznica w
optatach za kurs zostanie zwrdécona proporc-
jonalnie.Nie ma prawa do realizacji pierwotnie
zarezerwowanej formy uczestnictwa, pod wa-
runkiem, ze oferowany jest réwnowazny za-
miennik o tym samym celu szkoleniowym.

Korekta trwajgcych faz uczestnictwa:

Flexyfit® Plus GmbH ma prawo dostosowad
harmonogram trwajgcych wydarzen bez-
posrednich lub potgczy¢ je z wydarzeniami o
rownowaznej tresci, jesli jest to konieczne ze
wzgledéw organizacyjnych.Takie dostoso-
wania nie mogg mie¢ negatywnego wptywu
na cel szkolenia. Nie ma prawa do okreslone;j
formy realizacji, pod warunkiem, ze oferowa-
ny jest réwnowazny substytut (np. zmiana na
wirtualny format na zywo lub indywidualne
nauczanie).

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Odszkodowanie za szkody przekraczajgce
zwrot optaty za kurs (takie jak koszty podrézy
i hotelu, utrata zarobkdéw lub inne szkody
nastepcze) jest wytqgczone. Wytgczenie to nie
dotyczy szkdéd spowodowanych przez Flexy-
fit® Plus GmbH umyslnie lub w wyniku razgce-
go niedbalstwa.

Obecnosé i zakonczenie

Obowigzkowa obecnosd¢

Jesli uczestnictwo w kursie jest obowigzkowe,
wymagany poziom obecnosci mozna znalezc
w opisie danego kursu lub jego przeglgdzie.
Obecnosc jest warunkiem wstepnym otrzyma-
nia koncowego certyfikatu lub dyplomu.

Obowigzkowa obecnos¢ na dotowanych
kursach szkoleniowych (np. AMS, WAFF,
SGB II/11)

Minimalna frekwencja na poziomie 80% ma
zastosowanie do dotowanych kurséw szkole-
niowych. Czas obecnosci musi by¢ udokumen-
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7.3

7.4

§8.

towany przez uczestnika po kazdym dniu kursu
za pomocgq potwierdzenia od Flexyfit.Uczestnik
jest odpowiedzialny za terminowe przekazan-
ie kompletnej i prawidtowej listy obecnosci do
odpowiedniego organu finansujgcego.Flexyfit
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate dofin-
ansowania z powodu braku lub opdZnionego
ztozenia przez uczestnika listy obecnosci.

Terminy zakonczenia

Kursy obejmujgce egzaminy muszg w ciggu
12 miesiecy od rozpoczecia kursu. rozpocze-
cia kursu.Przedtuzenie czasu trwania kursu jest
mozliwe, ale podlega optacie.

Koszty zwigzane z niedotrzymanymi lub
nieukoriczonymi terminami

Wszystkie jednostki zwigzane z kursem (np.
spotkania z uczestnikami, dyskusje techniczne,
egzaminy, instruktaze praktyczne, indywidu-
alne jednostki instruktazowe, spotkania coa-
chingowe lub spotkania z informacjq zwrotng),
ktére nie zostaty ukoriczone w zaplanowanym
okresie szkoleniowym wynoszgcym 12 mie-
siecy od rejestracji, uznaje sie za niebyte i na-
lezy je nadrobi¢ za optatg.Ma to zastosowanie
niezaleznie od tego, czy dana jednostka byta
wczesniej uczeszczana, aktywnie opuszczona
lub niewykorzystana od samego poczgtku.Po
uptywie 12-miesiecznego okresu nie ma mozli-
wosci bezptatnego uzupetnienia lub rozszer-
zenia zakresu ustug.Optaty za wizyty w celu
nadrobienia zalegtosci, powtdrzenia lub zmia-
ny harmonogramu sesji bedg naliczane zgod-
nie z obowigzujgcymi stawkami lub optatami
za powtdrzenie Flexyfit® Plus GmbH. Aktualne
stawki sq dostepne na zgdanie.

Odpowiedzialnos¢ i prawa autorskie

e Wyigczenie odpowiedzialnosci: Flexyfit nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgt-
kowe lub straty finansowe powstate podczas
treningu, z wyjgtkiem przypadkéw umysinego
dziatania lub razgcego niedbalstwa. Flexyfit
ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za obraze-
nia ciata wytgcznie w przypadku umysinego
dziatania lub razgcego zaniedbania. Odpowie-
dzialnosc za lekkie zaniedbanie jest wytgczo-
na.Nalezy pamietac, ze Flexyfit nie zapewnia
ubezpieczenia. Uzytkownik jest odpowiedzial-
ny za zapewnienie sobie odpowiedniego ube-
zpieczenia (np. od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw lub odpowiedzialnosci cywilnej).

e Zakres dziatalnosci: Szkolenie nie upowaz-

§9.

nia do wykonywania zawodu lekarza ani czyn-
nosci medycznych.

e Prawa autorskie: Wszystkie skrypty i doku-
menty stanowig wtasnosc intelektualng Flexy-
fit. Powielanie lub rozpowszechnianie jest zab-
ronione.

e Prawa autorskie do strony internetowej i
tresci cyfrowych: Wszystkie teksty, obrazy,
grafiki, filmy oraz projekt strony internetowej i
sklepu internetowego stanowig wtasnosc in-
telektualng Flexyfit® Plus GmbH.]akiekolwiek
wykorzystanie, edycja, powielanie lub rozpow-
szechnianie - nawet we fragmentach - jest
zabronione bez wyraznej pisemnej zgody.

e Wykluczenie: Spozywanie substancji uza-
lezniajgcych lub razqce niewtasciwe zachowa-
nie prowadzi do natychmiastowego wyklucze-
nia bez prawa do zwrotu pieniedzy.

e Odpowiedzialnos¢ za produkt / regres: Ros-
zczenia regresowe na podstawie ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt sg wykluczone,
chyba ze wina jest ewidentnie odpowiedzi-
alnoscig Flexyfit® Plus GmbH i zostata spow-
odowana co najmniej razgcym niedbalstwem.

Ochrona danych i prawa do wize-
runku

e Przetwarzanie danych: Dane osobowe sqg
przetwarzane wytqcznie do celdéw realizacji
umowy, obstugi klienta i $ciezek audytu. Szc-
zegdtowe informacje na temat przetwarzania
danych, praw wynikajgcych z RODO, okresu
przechowywania, podmiotdw przetwarza-
jgcych i ograniczenia celu mozna znalezé w
naszej petnej polityce prywatnosci pod naste-
pujgcym linkiem https:/www.flexyfitacademy.
com/impressum

e Zdjecia i nagrania wideo: Uczestnik moze
dobrowolnie wyrazi¢ zgode na robienie zd-
jec¢ i nagrywanie filméw w ramach szkolenia i
wykorzystywanie ich przez Flexyfit do naste-
pujgcych celéw: Strona internetowa, media
spotecznosciowe, materiaty drukowane i inne
materiaty promocyjne.Zgoda ta jest dobrowol-
na i nie stanowi warunku uczestnictwa.Uc-
zestnik moze odwotac swojg zgode na pismie
w dowolnym momencie ze skutkiem na przys-
ztos¢. Odwotanie nie ma wptywu na juz opub-
likowane nagrania. Po odwotaniu uczestnik nie
bedzie pokazywany w przysztych nagraniach,
jesli to mozliwe, lub bedzie nierozpoznawalny.

strona 4|8



POLITYKA ANULOWANIA |
ANULOWANIE
1. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy
Klientowi przystuguje ustawowe prawo do

odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej za-
warcia. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa
jednak przedwczesnie, jesli Flexyfit Plus GmbH roz-
pocznie realizacje umowy (zapewnienie dostepu do
cyfrowych tresci szkoleniowych) po tym, jak klient
wyraznie zgodzit sie, ze realizacja umowy rozpocz-
nie sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i potwierdzit, ze tym samym traci prawo do
odstgpienia od umowy.

2. Przedwczesne odstgpienie od umowy w przy-
padku tresci cyfrowych

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku cyfrowych tresci szkoleniowych (np.
dostepu online) wygasa przedwczesnie z chwilg
rozpoczecia dostarczania tresci. Warunkiem ws-
tepnym jest, aby uzytkownikrozpoczecie przez nas
realizacji umowy przed uptywem 14-dniowego ok-
resu na odstgpienie od umowy i potwierdzenie utra-
ty ustawowego prawa do odstgpienia od umowy.

3. Dobrowolne prawo do odstgpienia od umowy
(Flexyfit goodwill solution)

Niezaleznie od wygasniecia ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy (pkt 2), Flexyfit przyznaje
uzytkownikowi rozszerzone, dobrowolne prawo do
odstgpienia od umowy w ciggu pierwszych 14 dni
od jej zawarcia. Prawo to istnieje jednak tylko tak
dtugo, jak dtugo korzystanie z tresci cyfrowych nie
przekracza nastepujgcych limitow:

e maksymalnie dwa otwarte przedziaty,

e maksymalnie szesd rozpoczetych filméw edu-
kacyjnych oraz

e maksymalnie dwdch udostepnionych lub pobra-
nych skryptéw/materiatéw edukacyjnych.

Gdy tylko jeden z tych limitdw zostanie przekroc-
zony, dobrowolne prawo do anulowania zostaje
réwniez wytgczone, a ustuga zostaje uznana za
wykorzystang w catosci.

4. Korzystanie z prawa do odstgpienia od umowy

Aby skorzystad z prawa do odstgpienia od umowy,
nalezy poinformowac nas (Flexyfit Plus GmbH, Die-
trichgasse 27 E.EG2, 1030 Wieden, faks: +43 1
997 27 38-33, e-mail: info@flexyfitacademy.com)
0 swojej decyzji w drodze wyraznego oswiadcze-
nia (np. listu wystanego pocztq, faksem lub pocztg
elektroniczng). Aby dotrzymad terminu, wystarczy
wystac powiadomienie przed uptywem 14 dni.

5. Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego anulowania umowy
zwrécimy wszystkie otrzymane ptatnosci najpdznie;
w ciggu czternastu dni od otrzymania powiadomie-
nia. Do zwrotu ptatnosci wykorzystamy te same
srodki ptatnicze, ktdre zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji.Zwrot materiatow: Jesli uzytkownik otrzy-
mat fizyczne materiaty do nauki na odlegtosc, musi
je nam zwrdécic najpdzniej w ciggu 14 dni. Uzytkow-
nik ponosi bezposrednie koszty zwrotu materiatéw.
Uzytkownik ponosi koszty utraty wartosci materi-
atéw tylko w przypadku, gdy wynika ona z obchod-
zenia sie z materiatami, ktére nie jest konieczne do
sprawdzenia ich stanu. W przypadku zwrotéw z
krajow spoza UE uzytkownik ponosi bezposrednie
koszty przesytki zwrotnej. W zaleznosci od kraju,
koszty te mogq byc znacznie wyzsze niz na terenie
UE.

Nadruk i wersja AGB patrz ostatnia strona (# 8).
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Ogdlne warunki handlowe (OWH) dla

programéw nauczania na odlegtosc
Flexyfit® Plus GmbH - FN: 2954260

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jest pry-
watng instytucjg szkoleniowqg i doksztatcajgcq.
prywatnqg instytucjg szkoleniowqg i doksztatca-
jacgktéra postawita sobie za cel oferowanie
kompleksowych  programoéw  szkoleniowych i
doksztatcajgcych w sektorze edukacji dorostych.w
sektorze edukacji dorostych.

§1. Postanowienia ogdlne

1.1 Forma jezykowa:

Ze wzgledu na lepszqg czytelnosc unika sie jed-
noczesnego stosowania meskich i zenskich
form jezykowych. Wszystkie oznaczenia oso-
bowe odnoszg sie w réwnym stopniu do ws-
zystkich ptci.

1.2 Jezykiwaluta:

Jezykiem umowy, zamdwienia i jezykiem biz-
nesowym jest jezyk niemiecki. Faktury wysta-
wiane sq w euro.

1.3 Gwarancja:

Flexyfit® Plus GmbH nie ponosi odpowiedzi-
alnosci za btedy drukarskie lub typograficzne
w swoich publikacjach i na stronach interne-
towych.

§2. Zakres zastosowania i nasze pro-
gramy ksztatcenia na odlegtos¢

1. Zezwolenie krajowe (ZFU): Kursy ksztatcenia na
odlegtos¢ oferowane przez Flexyfit® Plus GmbH
specjalnie na rynek niemiecki zostaty przetes-
towane i zatwierdzone przez Panstwowg Cen-
tralng Agencje Ksztatcenia na Odlegtosc (ZFU).
Sq one zgodne z przepisami prawnymi nie-
mieckiej ustawy o ochronie ksztatcenia na od-
legtos¢ (FernUSG).

2. Programy miedzynarodowe (np. Austria): Pro-
gramy ksztatcenia na odlegtosé poza Niemcami
(zwtaszcza w Austrii) podlegajg odpowiednim
przepisom krajowym. Nie ma certyfikacji ZFU dla
tych miedzynarodowych programoéw, chyba ze
jest to wyraznie okreslone; jakos¢ tresci i stopien
pozostajg bez zmian.

3.0gdlne warunki i zasady Hierarchia: Niniejs-
ze "Ogdlne warunki programoéw ksztatcenia

na odlegtos¢" majg zastosowanie przede ws-
zystkim do wszystkich programdw ksztatce-
nia na odlegtos¢. Ponadto zastosowanie majg
0gdlne "Ogdlne warunki Flexyfit® Plus GmbH"
(wnoszgce wktad). W przypadku sprzecznosci,
pierwszeristwo majg postanowienia dotyczqce
programow ksztatcenia na odlegtosc.

4. Wglad: Aktualne OWH sq zatqgczone do wnios-
ku i mozna uzyskac do nich dostep w dowolnym
momencie na stronie https:/www.flexyfitaca-
demy.com/impressum.

§3. Zawarcie umowy i rozpoczecie pro-
gramu studiéw (na odlegtosc)

Umowa wchodzi w zycie z chwilg pisemnego pot-
wierdzenia rejestracji przez Flexyfit® Plus GmbH.
Wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie usta-
wowy okres na odstgpienie od umowy. Pierwsza
rata optaty za ksztatcenie na odlegtosc jest wyma-
galna na poczgtku umowy, a kolejne raty w pierws-
zym dniu roboczym nastepnego miesigca. W tym
momencie miesieczne ustugi ksztatcenia na od-
legtosc sq réwniez swiadczone zgodnie z harmono-
gramem kursu.

§4. Optaty, termin ptatnosci i okres wy-
powiedzenia

1. Zakres ustug: Optaty wymienione w programie
nauczania na odlegtos¢ obejmujg wszystkie
ustugi wymagane do pomysinego studiowania
zgodnie z opisem ustugi.

2. Metoda ptatnosci: Optaty nalezy uiszczad 1. dnia
roboczego kazdego miesigca. Jesli wydano upo-
waznienie SEPA, ptatnosé zostanie pobrana w
terminie ptatnosci

3. Powiadomienie wstepne: Termin powiadomienia
wstepnego zostaje skrécony do jednego dnia w
przypadku pierwszego i wszystkich kolejnych
polecen zaptaty. Uczestnik zobowigzuje sie do
pokrycia rachunku. Wszelkie koszty wynikajgce
z braku ptatnosci lub obcigzenia zwrotnego po-
nosi uczestnik.

§5. Anulowanie umowy o ksztatcenie na
odlegtos¢

Kurs ksztatcenia na odlegtos¢ mozna anulowad po
raz pierwszy pod koniec pierwszego semestru z
zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowie-
dzenia. Nastepnie anulowanie jest mozliwe w do-
wolnym momencie z zachowaniem 3-miesigeczne-
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go okresu wypowiedzenia. Rezygnacja musi zostac
ztozona w formie tekstowej. Prawo do anulowania
umowy z waznego powodu pozostaje nienaruszo-
ne dla obu stron. Minimalny okres wynosi 6 mie-

siecy
§6. Wszystkie ustugi - jedna cena

Optaty wymienione w programie ksztatcenia na
odlegtos¢ obejmujg wszystkie ustugi niezbedne do
pomysinego ukonczenia studidw.

§7. Miejsce jurysdykcji i rozstrzygania
sporéw

1. Jesli chodzi o ksztatcenie na odlegtosé, miejscem
jurysdykgcji jest miejsce zamieszkania partnera
umowy.

2. Komisja arbitrazowa zgodnie z rozporzgdzeniem
AStG / ODR: Flexyfit nie uczestniczy w zadnym
obowigzkowym postepowaniu w sprawie roz-
strzygania sporéw przed komisjg arbitrazowq
konsumentdw.

Uzytkownik ma jednak mozliwos¢ dobrowolnego
skontaktowania sie z komisjg arbitrazowa:

e Internetowy rzecznik praw konsumenta: www.
ombudsstelle.at

e Platforma internetowego rozstrzygania sporéw
UE: https://consumer-redress.ec.europa.eu

W przypadku skarg mozna skontaktowad sie z
nami w dowolnym momencie pod adresem info@
flexyfitacademy.com.

POLITYKA ANULOWANIA|
ANULOWANIE

1. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

Klientowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Prawo do
odstgpienia od umowy wygasa jednak przedwczesnie,
jesli Flexyfit Plus GmbH rozpocznie realizacje umowy
(zapewnienie dostepu do cyfrowych tresci szkole-
niowych) po tym, jak klient wyraznie zgodzit sie, ze reali-
zacja umowy rozpocznie sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i potwierdzit, ze tym samym traci
prawo do odstgpienia od umowy.

2. Przedwczesne odstgpienie od umowy w przypadku
tresci cyfrowych

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w przypad-
ku cyfrowych tresci szkoleniowych (np. dostepu online)
wygasa przedwczesnie z chwilg rozpoczecia dostarcza-
nia tresci. Warunkiem wstepnym jest wyrazne wyraze-

nie zgody na rozpoczecie przez nas realizacji umowy
przed uptywem 14-dniowego okresu na odstgpienie od
umowy oraz potwierdzenie utraty ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy.

3. Dobrowolne prawo do odstgpienia od umowy
(Flexyfit goodwill solution)

Niezaleznie od wygasniecia ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy (pkt 2), Flexyfit przyzna-
je uzytkownikowi rozszerzone, dobrowolne prawo do
odstgpienia od umowy w ciggu pierwszych 14 dni od
jej zawarcia. Prawo to istnieje jednak tylko tak dtugo,
jak dtugo korzystanie z tresci cyfrowych nie przekracza
nastepujgcych limitow:

¢ maksymalnie dwa otwarte przedziaty,

e maksymalnie szesc rozpoczetych filméw edukacyj-
nych oraz

e maksymalnie dwdch udostepnionych lub pobranych
skryptow/materiatéw edukacyjnych.

Gdy tylko jeden z tych limitéw zostanie przekroczo-
ny, dobrowolne prawo do anulowania zostaje réwniez
wytgczone, a ustuga zostaje uznana za wykorzystang w
catosci.

4. Korzystanie z prawa do odstgpienia od umowy

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, na-
lezy skontaktowad sie z nami (Flexyfit Plus GmbH, Die-
trichgasse 27 E.EEG2, 1030 Wieden, faks: +43 1 997 27
38-33, e-mail: info@flexyfitacademy.com) o swojej decy-
zji za pomocg wyraznego oswiadczenia (np. listu wysta-
nego pocztq, faksem lub pocztqg elektroniczng). Aby dot-
rzymac terminu, wystarczy wysta¢ powiadomienie przed
uptywem 14 dni.

5. Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego anulowania umowy zwrd-
cimy wszystkie otrzymane ptatnosci najpdzniej w ciggu
czternastu dni od otrzymania powiadomienia. Do zwrotu
ptatnosci wykorzystamy te same srodki ptatnicze, ktdre
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji.Zwrot materiatéw:
Jesli uzytkownik otrzymat fizyczne materiaty do nauki na
odlegtosc¢, musi je nam zwrdcié najpdzniej w ciggu 14 dni.
Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu materi-
atéw. Uzytkownik ponosi koszty utraty wartosci materi-
atéw tylko w przypadku, gdy wynika ona z obchodzenia
sie z materiatami, ktdre nie jest konieczne do sprawdze-
nia ich stanu. W przypadku zwrotdw z krajéw spoza UE
uzytkownik ponosi bezposrednie koszty przesytki zwrot-
nej. W zaleznosci od kraju, koszty te mogq byc¢ znacznie
wyzsze niz na terenie UE.

Nadruk i wersja AGB patrz ostatnia strona (# 8).
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Nadruk

Flexyfit® Plus GmbH
Biuro i centrum szkoleniowe (siedziba gtéwna)

Dietrichgasse 27, E.EG2 | A-1030 Wieden

Infolinia: +43 1 997 27 38
Faks: +43 1 997 27 38-33
Strona internetowa: www.flexyfitacademy.com

E-mail: info@flexyfitacademy.com

Witadze zgodnie z ECG:
Urzqd dzielnicy Il.

FN: 295426a
Nr UID: ATU63526401
Siedziba statutowa (siedziba gtéwna): Wieden

Forma prawna: GmbH

Cztonek WKO, grupa specjalistyczna:
Handel ogdliny
Grupa zawodowa:

Szkolenia i dalsza edukacja

Dziatalnosc firmy podlega regulaminowi handlo-
wemu, dostepnemu pod adresem [www.ris.bka.
gv.at].

Przedmiot dziatalnosci firmy:

Firma szkoleniowa, cztonek WKO, grupa zawo-
dowa handel ogdlny. Gwarancja jest udzielana
zgodnie z przepisami ustawowymi.

Platforma Komisji UE do internetowego rozstrzyga-
nia sporéw:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

Sad rejestru handlowego: HG Wieden

Miejsce realizacji: siedziba spdtki

Wihasciciel medidw, redaktor i wydawca

Flexyfit® Plus GmbH

Dyrektor zarzgdzajqcy: Andreas Fuchs

Upowazniony sygnatariusz: Melanie Brandstdtter,
Bakk.

Informacje, informacje o danych i reklamacje pod
adresem:

info@flexyfitacademy.com

Dane banku:
Raiffeisenbank Walgau-GroBwalsertal
Nazwa konta: Flexyfit® Plus GmbH
IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458

Darmowe oprogramowanie do otwierania plikéw
PDF:

Adobe Acrobat Reader ©
https://get.adobe.com/reader

Tekst oryginalny DEUTSCH
Ttumaczenie wspomagane sztuczng inteligencjg

Wersja: 01.26 | 13. Januar 2026, 3:16 PM
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