Ogdlne warunki handlowe (AGB)
Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jest pry-
watng organizacjg szkoleniowq. prywatng orga-
nizacjg szkoleniowq i doksztatcajgcgktéra post-
awita sobie za cel oferowanie kompleksowych
programow szkoleniowych i doksztatcajgcych w
sektorze edukacji dorostych.

Ze wzgledu na lepszq czytelnosé unika sie jednoc-
zesnego stosowania meskich i zenskich form je-
zykowych. Jednak wszystkie oznaczenia osobowe
odnoszg sie w rownym stopniu do wszystkich ptci.

§1. Zakres zastosowania i zawarcie
umowy

Niniejsze OWH majg zastosowanie do wszystkich
umoéw zakupu towardw i swiadczenia ustug edu-
kacyjnych (kursow, warsztatéw, programéw szko-
leniowych) pomiedzy Flexyfit® Plus GmbH (zwang
dalej "Flexyfit") a jej klientami.

e Grupa docelowa: Nasza oferta skierowana jest
do 0séb petnoletnich, niezaleznie od ich mie-
jsca zamieszkania. Jezykiem umowy jest jezyk
niemiecki, a prawem wiasciwym jest prawo
austriackie.

e Zawarcie umowy w sklepie internetowym: Pre-
zentacja produktéw jest niewigzgca. Klikajgc
przycisk [zamdwienie z obowigzkiem zaptaty],
klient sktada wigzqcg oferte. Umowa zostaje
zawarta wytqcznie poprzez pisemne pot-
wierdzenie zamdwienia lub dostawe towaru.

e Dostawa i koszty wysyiki: Jesdli towary sq
wysytane, dostawa odbywa sie za posrednict-
wem poczty, DHL lub poréwnywalnego dost-
awcy ustug spedycyjnych. Jesli nie wszystkie
zamdwione produkty sg natychmiast dostep-
ne, realizowane sq dostawy czesciowe. Nie
wigze sie to z zadnymi dodatkowymi koszta-
mi. Obowigzujgce koszty wysyitki sq wyswiet-
lane w sklepie internetowym lub podczas
procesu sktadania zamodwienia

e Dostawy poza UE: Dostawy do krajow spoza
Unii Europejskiej mogq wigzad sie z dodat-
kowymi kosztami, takimi jak cta, podatki
importowe lub optaty manipulacyjne. Koszty
te nie sq pokrywane przez Flexyfit i sq ponos-
zone przez uzytkownika jako odbiorce.Zwroty
z krajéw spoza UE odbywaijq sie na koszt i
ryzyko klienta, pod warunkiem, ze nie zostaty
naruszone zadne ustawowe prawa gwaran-
cyjne.

e Odprawa celna Szwajcaria: Dostawy do Szwa-

jcarii sqg zawsze wysytane netto (bez austri-
ackiego podatku VAT). Szwajcarski podatek
importowy od sprzedazy i wszelkie optaty cel-
ne zostang naliczone bezposrednio odbiorcy
przez Swiss Post.

e Przechowywanie tekstu umowy: Tekst umowy
jest przechowywany przez Flexyfit® Plus
GmbH. Uzytkownik moze zazgdac od nas
swoich danych zamdéwienia w dowolnym
momencie po zawarciu umowy. Sklep inter-
netowy zapewnia réwniez opcje drukowania
lub zapisywania natychmiast po wystaniu
zamowienia.

e Zmiana danych kontaktowych: Uczestnik jest
zobowigzany do niezwtocznego powiado-
mienia Flexyfit o wszelkich zmianach swoich
danych kontaktowych (w szczegdlnosci adre-
su zamieszkania lub siedziby, adresu e-mail i
numeru telefonu), o ile stosunek umowny nie
zostat w petni zrealizowany przez obie strony.
Jesli uczestnik tego nie uczyni, wszelkie oswi-
adczenia i korespondencja zostang uznane za
nalezycie doreczone, jesli zostang wystane na
ostatnio podane dane kontaktowe.Wszystkie
istotne dane umowne sq przechowywane i
mogq by¢ przeglgdane przez uczestnika w
dowolnym momencie za posrednictwem 0so-
bistego obszaru logowania.

e Jezykiwaluta: Jezykiem umownym i bizne-
sowym jest niemiecki. Wszystkie ceny podane
SQ W euro.

e Wyitgczenie potrgcenia (dla przedsiebiorcow):
Potrgcenie z roszczeniami Flexyfit® Plus
GmbH jest dozwolone tylko wtedy, gdy ros-
zczenie wzajemne zostato prawomocnie
stwierdzone lub jest bezsporne.

§2.

Cechy szczegdlne ustug edukacyj-
nych

2.1 Zwolnienie z podatku

Flexyfit jest prywatng instytucjg edukacyjng.
Wynagrodzenie za ksztatcenie dorostych jest
zwolnione z podatku VAT zgodnie z § 6 ust.
1 nr 11 lit. a UStG.. W przypadku zmiany sytu-
acji prawnej Flexyfit zastrzega sobie prawo do
naliczenia ustawowego podatku VAT.

2.2 Podatki dla klientéw miedzynarodowych

W przypadku klientéw spoza Unii Europejskiegj
faktury sg wystawiane bez austriackiego po-
datku VAT. Wszelkie podatki od sprzedazy im-
portowej lub cta krajowe w kraju przeznacze-
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2.3

24

25

nia sq ponoszone przez klienta.

Rejestracja i autoryzacja

e \Wymagania wstepne: Uczestnictwo wy-
maga spetnienia okreslonych kryteriéw (mini-
malny wiek, kwalifikacje, certyfikaty) zgodnie z
opisem kursu.

e Potwierdzenie: Rejestracja za posrednic-
twem sklepu internetowego lub formularza
staje sie wigzqgca dopiero z naszym pisemnym
potwierdzeniem rejestracji (po sprawdzeniu
dokumentow).

e Zdrowie: Rejestrujqgc sie, uczestnik potwierd-
za, ze jest fizycznie zdolny do wziecia udziatu w
wybranym programie szkoleniowym.Zaswiad-
czenie lekarskie jest obowigzkowe tylko wtedy,
gdy jest to wyraznie wymagane w opisie da-
nego kursu lub gdy Flexyfit zazqgda zaswiad-
czenia z powodow zawodowych (np. w przy-
padku czynnikéw ryzyka dla zdrowia).Udziat w
odpowiednim programie szkoleniowym nie jest
mozliwy bez wymaganego zaswiadczenia

Cyfrowa platforma edukacyjna (konto
Academy)

W przypadku wszystkich opcji nauki (nauka na
odlegtosé, kursy bezposrednie i nauczanie in-
dywidualne) uczestnicy otrzymujg dostep do
cyfrowej platformy edukacyjnej Flexyfit Plus
GmbH ("Flexyfit Academy").Platforma ta zawi-
era materiaty szkoleniowe, skrypty, filmy, mo-
duty online i inne cyfrowe tresci szkoleniowe.
Dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
austriackiej ustawy o sprzedazy na odlegtosc i
poza lokalem przedsiebiorstwa (Fern- und Aus-
wdrtsgeschdfte-Gesetz, FAGG) rozpoczyna sie
wraz z aktywacjg konta Akademii.Uczestnik
wyraznie zgadza sie, ze dostarczanie tresci cy-
frowych rozpoczyna sie przed koncem okresu
anulowania oraz wyraznie potwierdzaze jego
prawo do odstgpienia od umowy wygasa pr-
zedwczesnie zgodnie z § 18 FAGG.

Lekcje indywidualne (One20ne)

Lekcje jeden na jeden (One20ne) to indywidu-
alnie uzgodnione lekcje miedzy uczestnikiem
a trenerem Flexyfit Plus GmbH.Uzgodnione
terminy sq wigzqce. Spotkania mogg by¢ pr-
zetozone bezptatnie tylko wtedy, gdy zostanie
to zgtoszone na pismie co najmniej 48 godzin
przed spotkaniem.W przypadku odwotania za-
jec z krétkim wyprzedzeniem lub niestawienia
sie na zajecia, termin uznaje sie za wykorzys-
tany.

§3.

§4.

4.1

4.2

Warunki ptatnosci i niewykonanie
zobowigzania

e Termin ptatnosci: Optate nalezy uisci¢ zgod-
nie z indywidualng umowgq (odcinek wptaty,
ptatnos¢ gotdwkg lub ptatnosé w sklepie in-
ternetowym). Kursy jednodniowe muszqg by¢
optacone w catosci przed rozpoczeciem kursu.

e Ptatnos¢ w ratach: W przypadku ptatnos-
ci w ratach cena wzrasta o uzgodniong wc-
zesniej doptate

e Odsetki za zwtoke: W przypadku opdznienia
w ptatnosci obowigzujg ustawowe odsetki za
zwitoke (4% rocznie dla konsumentdéw). Flexyfit
zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczest-
nikow z zajec¢ w przypadku zalegtych ptatnosci
do czasu uregulowania naleznych kwot.

e Koszty upomnien i windykacji: W przypad-
ku niewywigzania sie z ptatnosci uczestnik
zobowigzuje sie zwrdci¢ Flexyfit poniesio-
ne koszty upomniert i windykacji, o ile sg one
niezbedne do podjecia odpowiednich dziatan
prawnych. Obejmuje to w szczegdlnosci optaty
wszelkich agencji windykacyjnych zaangazo-
wanych zgodnie z maksymalnymi stawkami
ustawowymi. Jesli Flexyfit samodzielnie obstu-
guje proces monitowania, dtuznik zobowigzuje
sie zaptaci¢ kwote 18,00 EUR za monit i kwote
25,00 EUR za pdt roku za prowadzenie doku-
mentacji.

Ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy (prawo do odstgpienia od
umowy)

Anulowanie zgodnie z FAGG

Konsumenci mogqg odstgpi¢ od umowy w ciggu
14 dni bez podania przyczyny. W przypadku
ustug okres odstgpienia rozpoczyna sie w mo-
mencie zawarcia umowy; w przypadku umow
kupna rozpoczyna sie w dniu, w ktorym kon-
sument wejdzie w posiadanie towardow (lub, w
przypadku dostaw czesciowych, ostatniego to-
waru). Aby skorzystac z prawa do odstgpienia
od umowy, klient musi poinformowac Flexyfit
za pomocq wyraznego oswiadczenia (np. listu
lub wiadomosci e-mail).

Prawo do odstgpienia od umowy dla kli-
entéw spoza UE/EOG

W przypadku klientéw zamieszkatych poza
Unig Europejskg lub Europejskim Obszarem
Gospodarczym nie istnieje ustawowe prawo
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4.3

4.4

§5.

51

do odstgpienia od umowy na mocy austria-
ckiej ustawy o sprzedazy na odlegtosc i poza
lokalem przedsiebiorstwa (FAGG).Flexyfit przy-
znaje jednak tym klientom umowne prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
zawarcia umowy, chyba ze swiadczenie ustug
juz sie rozpoczeto lub tresci cyfrowe zostaty ak-
tywowane przed uptywem tego terminu. Spta-
ta zostanie dokonana wytgcznie w euro.

Wyjatki od prawa do anulowania

Prawo do anulowania nie ma zastosowania
do:

e Towary produkowane zgodnie ze specyfi-
kacjg klienta.

e Nagrania dzwiekowe lub wideo lub opro-
gramowanie komputerowe w zapieczetowa-
nym opakowaniu, pod warunkiem, ze pieczec
zostata usunieta po dostawie.

e Ustugi, ktére zostaty juz wykonane w catosci
(w przypadku wczesniejszego rozpoczecia na
wyrazne zgdanie).

e Tresci cyfrowych, jezeli wykonanie zostato
rozpoczete za wyrazng zgodq klienta i wiedzq
klienta o utracie prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu.

Odstgpienie od umowy zgodnie z § 3
KSchG

Jezeli konsument nie ztozy oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy w lokalu przedsie-
biorstwa Flexyfit (np. targi, sprzedaz obwozna),
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni.
Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg dorec-
zenia dokumentu zawierajgcego pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy.

Anulowanie (poza ustawowym pra-
wem do odstgpienia od umowy)

Warunki anulowania

Anulacje mogg by¢ przyjmowane wyitgcznie
w formie pisemnej. Obowiqgzujg nastepujgce
optaty:
e Do 15dniprzedrozpoczeciem: 25% kosztow
kursu.

e Od 14 dniprzedrozpoczeciem: 50% kosztow
kursu.

e Od pierwszego dnia kursu / niestawienia sie:
100% kosztéw kursu, chyba ze zastosowanie
majq inne obowigzkowe prawa ustawowe.

Uczestnik zastrzega sobie prawo do udowod-
nienia, ze Flexyfit nie ponidst zadnej szkody lub
ponidst znacznie mniejszq szkode.

Nalezy pamietad, ze nasze kursy szkoleniowe sq
spersonalizowane i dlatego nie mogq by¢ przenos-
zone na osoby trzecie. Anulowanie musi by¢ doko-
nane na pismie.

5.2

§6.

6.1

6.2

6.3

Specjalne przepisy dotyczgce dotacji (np.
AMS, SGB II/111)

Jesli finansowany uczestnik anuluje dziatanie
bez uzasadnionego powodu, poniesie on kosz-
ty i wszelkie optaty za anulowanie, jesli organ
finansujgcy odmaowi zaptaty.

Organizacja kurséw oraz odwotywa-
nie i przektadanie wydarzen bez-
posrednich

Zastrzega sie mozliwosc zmian:

Poniewaz wydarzenia bezposrednie sq plano-
wane diugoterminowo, Flexyfit® Plus GmbH
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmi-
an dat, godzin, miejsc i korzystania z zastep-
czych trenerdw lub prelegentdw, jesli jest to
konieczne ze wzgleddw organizacyjnych, per-
sonalnych lub handlowych.Uczestnicy zostang
poinformowani o takich zmianach w odpow-
iednim czasie i w odpowiedniej formie.

Minimalna liczba uczestnikow:

Organizacja faz uczestnictwa jest uzalezniona
od minimalnej liczby uczestnikéw. Jesli ta mini-
malna liczba nie zostanie osiggnieta, Flexyfit®
Plus GmbH ma prawo odwotad¢ wydarzenie,
przetozyd je na pdzniejszy termin (maksymalnie
do 4 miesiecy od pierwotnej daty) lub zmienic
rezerwacje uczestnika na inng réwnowazng
opcje nauki (np. nauke na odlegtosc lub nauke
indywidualng).Uczestnik nie poniesie zadnych
dodatkowych kosztéw, nawet jesli alternatyw-
na opcja nauki zwykle wigze sie z wyzszymi
optatami (np. wsparcie indywidualne).Jesli wy-
brana alternatywna opcja nauki jest tansza niz
pierwotnie zarezerwowana opcja, réznica w
optatach za kurs zostanie zwrécona proporc-
jonalnie.Nie ma prawa do realizacji pierwot-
nie zarezerwowanej formy uczestnictwa, pod
warunkiem, ze oferowany jest zamiennik o tej
samej tresci i identycznym celu szkoleniowym.

Dostosowanie trwajgcych faz obecnosci:
Flexyfit® Plus GmbH jest uprawniona do dos-
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6.4

§7.

7.1

7.2

7.3

7.4

tosowania harmonogramu juz trwajgcych
wydarzen lub potgczenia ich z wydarzeniami
o rownowaznej tresci, jesli jest to konieczne
ze wzgleddw organizacyjnych.Takie dostoso-
wania nie mogg mie¢ negatywnego wptywu
na cel szkolenia. Nie ma prawa do okreslonej
formy realizacji, pod warunkiem, ze oferowa-
ny jest rwnowazny substytut (np. zmiana na
wirtualny format na zywo lub indywidualne
nauczanie).

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Odszkodowanie za szkody wykraczajgce poza
zwrot optaty za kurs (takie jak koszty podrézy
i hotelu, utrata zarobkdéw lub inne szkody
nastepcze) jest wykluczone. Wytqgczenie to nie
dotyczy szkdd spowodowanych przez Flexy-
fit® Plus GmbH umyslinie lub w wyniku razgce-
go niedbalstwa.

Obecnosé i wnioski

Obowigzkowa obecnosd¢

Jesli obecnos¢ na kursie jest obowigzkowa,
wymagany poziom obecnosci mozna znalezc
w opisie danego kursu lub jego przeglgdzie.
Obecnosc jest warunkiem wstepnym otrzyma-
nia koncowego certyfikatu lub dyplomu.

Obowigzkowy udziat w dotowanych sz-
koleniach (np. AMS, WAFF, SGB II/Ill)

Minimalna frekwencja na poziomie 80% ma
zastosowanie do dotowanych kurséw szkole-
niowych. Czas obecnosci musi by¢ udokumen-
towany przez uczestnika po kazdym dniu kursu
za pomocq potwierdzenia od Flexyfit.Uczestnik
jest odpowiedzialny za terminowe przestanie
kompletnej i prawidtowej listy obecnosci do
odpowiedniego organu finansujgcego.Flexyfit
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate dofin-
ansowania z powodu braku lub opdznionego
ztozenia przez uczestnika listy obecnosci.

Terminy zamkniecia

Kursy obejmujgce egzaminy muszq byc¢ w cig-
gu 12 miesiecy od rozpoczecia kursu zostac
ukonczone.Przedtuzenie czasu trwania kursu
jest mozliwe, ale podlega optacie.

Koszty nieodbytych lub niezrealizowa-
nych spotkan

Wszystkie jednostki zwigzane z kursem (np.
daty obecnosci, dyskusje techniczne, egzami-
ny, instrukcje praktyczne, indywidualne jed-

§8.

nostki dydaktyczne, spotkania coachingowe
lub spotkania z informacjg zwrotng), ktére nie
zostaty ukonczone w zaplanowanym okresie
szkoleniowym wynoszgcym 12 miesiecy od
rejestracji, uznaje sie za wygaste i nalezy je
nadrobi¢ za optatg.Ma to zastosowanie nie-
zaleznie od tego, czy dana jednostka byta wc-
zesniej uczeszczana, aktywnie opuszczona
lub niewykorzystana od samego poczgtku.Po
uptywie 12-miesiecznego okresu nie ma mozli-
wosci bezptatnego uzupetnienia lub rozszer-
zenia zakresu ustug.Optaty za wizyty w celu
nadrobienia zalegtosci, powtdrzenia lub zmia-
ny harmonogramu sesji bedg naliczane zgod-
nie z obowigzujgcymi stawkami lub optatami
za powtdrzenie Flexyfit® Plus GmbH. Aktualne
stawki sq dostepne na zgdanie.

Odpowiedzialnos¢ i prawa autorskie

e Wytqczenie odpowiedzialnosci: Flexyfit po-
nosi odpowiedzialnos¢ za szkody zgodnie z
przepisami ustawowymi.Flexyfit ponosi od-
powiedzialnos¢ za szkody majgtkowe i stra-
ty finansowe wytgcznie w przypadku um-
yslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa.
Odpowiedzialnos¢ za obrazenia ciata pozost-
aje nienaruszona.Nalezy pamietad, ze Flexyfit
nie zapewnia ubezpieczenia. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie sobie odpo-
wiedniego ubezpieczenia (np. od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow lub odpowiedzi-
alnosci cywilnej).

e Zakres dziatalnosci: Szkolenie nie upowaz-
nia do wykonywania zawodu lekarza ani dzi-
atalnosci medyczne;.

e Prawa autorskie: Wszystkie skrypty i do-
kumenty sg wtasnosciq intelektualng Flexyfit.
Powielanie lub rozpowszechnianie jest zabro-
nione.

e Prawa autorskie do strony internetowej i
tresci cyfrowych: Wszystkie teksty, obrazy,
grafiki, filmy oraz projekt strony internetowej i
sklepu internetowego stanowig wtasnosc in-
telektualng Flexyfit® Plus GmbH.Jakiekolwiek
wykorzystanie, edycja, powielanie lub rozpow-
szechnianie - nawet w czesci - jest zabronione
bez wyraznej pisemnej zgody.

e Wykluczenie: Spozywanie substancji uza-
lezniajgcych lub razgce wykroczenia bedqg
prowadzi¢ do natychmiastowego wykluczenia
bez prawa do zwrotu pieniedzy, jesli zagraza
to prawidtowemu przebiegowi szkolenia lub
bezpieczenstwu innych uczestnikdw.
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e Odpowiedzialno$¢ za produkt / regres: Ros-
zczenia regresowe na mocy ustawy o odpow-
iedzialnosci za produkt sg wykluczone, chyba
ze wada jest ewidentnie odpowiedzialna za
Flexyfit® Plus GmbH i zostata spowodowana
co najmniej razgcym niedbalstwem.

§9.

Ochrona danych i prawa do wize-
runku

e Przetwarzanie danych: Dane osobowe sqg
przetwarzane wyitqgcznie w celu przetwarzan-
ia umow, obstugi klienta i sciezek audytu. Szc-
zegotowe informacje na temat przetwarzania
danych, praw wynikajgcych z RODO, okresu pr-
zechowywania, podmiotéw przetwarzajgcych
i ograniczenia celu mozna znalez¢ w naszej
petnej polityce prywatnosci pod ponizszym
linkiem: https:/www.flexyfitacademy.com/im-
pressum

e Zdjecia i nagrania wideo: Uczestnik moze
dobrowolnie wyrazi¢ zgode na wykonywanie
zdjed inagrywanie filméw w ramach szkolenia.
i mogq by¢ wykorzystywane przez Flexyfit do
nastepujgcych celdw: Strona internetowa, me-
dia spotecznosciowe, materiaty drukowane i
inne materiaty reklamowe.Zgoda ta jest dobro-
wolna i nie stanowi warunku uczestnictwa.Uc-
zestnik moze w dowolnym momencie odwotad
swojg zgode na pismie ze skutkiem na przys-
zto$¢. Odwotanie nie ma wptywu na juz opub-
likowane nagrania. Po odwotaniu uczestnik nie
bedzie pokazywany w przysztych nagraniach,
jesli to mozliwe, lub bedzie nierozpoznawalny.

PRAWNE
POLITYKA ANULOWANIA ZGODNIE
Z FAGG

To ustawowe prawo do odstgpienia od umowy
ma zastosowanie wytgcznie do umdw sprzedazy
zawieranych na odlegtos¢ lub umow zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o transakcjach zawieranych na odlegtosc i
poza lokalem przedsiebiorstwa (FAGG).

1. Ustawowe prawo do anulowania

Konsumentowi przystuguje ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej za-
warcia. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa
jednak przedwczesnie, jezeli Flexyfit Plus GmbH
rozpocznie wykonywanie umowy (zapewnienie
dostepu do cyfrowych tresci szkoleniowych) po
tym, jak klient wyrazZnie zgodzit sie na rozpoczecie
wykonywania umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy i potwierdzit, ze tym samym
traci prawo do odstgpienia od umowy.

2. Przedwczesne wygasnigcie tresci cyfrowych

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku cyfrowych tresci szkoleniowych (np.
dostepu online) wygasa przedwczesnie z chwilg
rozpoczecia udostepniania tresci. W szczegdlnosci
aktywacja osobistego konta Academy jest uzna-
wana za rozpoczecie swiadczenia ustugi.

Warunkiem wstepnym jest wyrazna zgoda
uzytkownika na rozpoczecie przez nas realizac-
ji umowy przed uptywem 14-dniowego okresu na
odstgpienie od umowy oraz potwierdzenie przez
uzytkownika, ze tym samym traci on ustawowe
prawo do odstgpienia od umowy.

3. Wykonanie anulowania

Aby skorzysta¢ ze swojego prawa, nalezy poinfor-
mowac nas (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27
E.EG2, 1030 Wieden, faks: +43 1 997 27 38-33,
e-mail: info@flexyfitacademy.com) o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. listu
wystanego pocztq, faksem lub pocztqg elektronicz-
nq).

Terminowe  wystanie  powiadomienia  przed
uptywem 14 dni jest wystarczajgce do dotrzymania
terminu.

4. Konsekwencje anulowania

W przypadku skutecznego anulowania, zwrécimy
wszystkie otrzymane ptatnosci najpdzniej w cig-
gu czternastu dni od otrzymania powiadomienia.
Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu tych samych
srodkéw ptatniczych, ktére zostaty uzyte w pier-
wotnej transakcji.Zwrot materiatow: Jesli uzytkow-
nik otrzymat fizyczne materiaty do nauki na od-
legtosé, musi je nam zwrdécic¢ najpdzniej w ciggu 14
dni. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu
materiatéw. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosd
za utrate wartosci materiatéw tylko wtedy, gdy wy-
nika ona z obchodzenia sie z nimi w sposdb, ktéry
nie jest konieczny do sprawdzenia ich stanu.

W przypadku zwrotéw z krajow spoza UE uzytkow-
nik ponosi bezposrednie koszty przesytki zwrot-
nej. W zaleznosci od kraju mogg one by¢ znacznie
wyzsze niz w UE.

Nadruk i wersja AGB patrz ostatnia strona (# 8).
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Ogdlne warunki (OWU) dla pro-

gramow ksztatcenia na odlegtosé
Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954260

Niniejszy regulamin ma zastosowanie wytgcznie do
programow nauczania na odlegtosc¢ i ma pierws-
zenstwo przed ogdlnymi warunkami Flexyfit Plus
GmbH. W przypadku wydarzen bezposrednich
zastosowanie majg wytqcznie warunki anulowania
zgodnie z §5 ogdlnych warunkdw.

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jest pry-
watng organizacjg szkoleniowq. prywatna orga-
nizacja szkoleniowa i doksztatcajgcaorganizacja
szkoleniowa, ktéra postawita sobie za cel oferowa-
nie kompleksowychprogramoéw szkoleniowych w
sektorze edukacji dorostych.

§1. Postanowienia ogdlne

1.1 Forma jezykowa:

Ze wzgledu na lepszqg czytelnosc unika sie jed-
noczesnego stosowania meskich i zenskich
form jezykowych. Wszystkie oznaczenia oso-
bowe odnoszqg sie w réwnym stopniu do ws-
zystkich ptci.

1.2 Jezyk i waluta:

Umowa, zamowienie i jezyk biznesowy to jezyk
niemiecki. Fakturowanie odbywa sie w euro.

1.3 Gwarancja:

Flexyfit® Plus GmbH nie ponosi odpowiedzi-
alnosci za btedy drukarskie lub typograficzne
w swoich publikacjach i na stronach interne-
towych.

§2. Zakres zastosowania i nasze pro-
gramy ksztatcenia na odlegtos¢

1. Zezwolenie krajowe (ZFU): Kursy ksztatcenia na
odlegtos¢ oferowane przez Flexyfit® Plus GmbH
specjalnie na rynek niemiecki zostaty przetes-
towane i zatwierdzone przez Paristwowq Cen-
tralng Agencje Ksztatcenia na Odlegtosé (ZFU).
Sq one zgodne z przepisami ustawowymi nie-
mieckiej ustawy o ochronie ksztatcenia na od-
legtosé (FernUSG).

2. Programy miedzynarodowe (np. Austria): Pro-
gramy ksztatcenia na odlegtos¢ poza Niemcami
(zwtaszcza w Austrii) podlegajg odpowiednim
przepisom krajowym. Nie ma certyfikacji ZFU dla
tych programéw miedzynarodowych, chyba ze
jest to wyraznie okreslone; jakos¢ tresci i stopien

pozostajg bez zmian.

3. Hierarchia  OWU: Niniejsze "Ogdlne warun-
ki programoéw ksztatcenia na odlegtos¢" majg
zastosowanie przede wszystkim do wszystkich
programow ksztatcenia na odlegtos¢. Ponad-
to zastosowanie majg ogdlne "Ogdlne warunki
handlowe Flexyfit® Plus GmbH". W przypadku
sprzecznosci pierwszenstwo majg postanowie-
nia dotyczgce programow ksztatcenia na od-
legtosc.

4.Inspekcja: Aktualne OWH sq dotgczone do
whniosku i mozna je przeglgdaé w dowolnym mo-
mencie na stronie https:/www.flexyfitacademy.
com/impressum.

§3. Zawarcie umowy i rozpoczecie pro-
gramu studidw (na odlegtosd)

Umowa wchodzi w zycie z chwilg pisemnego pot-
wierdzenia rejestracji przez Flexyfit® Plus GmbH.
Ustawowy okres odstgpienia od umowy rozpoc-
zyna sie wraz z zawarciem umowy. Pierwsza rata
optaty za ksztatcenie na odlegtosc jest ptatna na
poczgtku umowy, kolejne raty w pierwszym dniu
roboczym nastepnego miesigca. W tym momen-
cie miesieczne ustugi ksztatcenia na odlegtosé sqg
réwniez $wiadczone zgodnie z harmonogramem
kursu.

§4. Optaty, termin ptatnosci i okres wy-
powiedzenia

1. Zakres ustug: Optaty wymienione w programie
nauczania na odlegtos¢ obejmujg wszystkie
ustugi wymagane do pomysinego przebiegu stu-
diéw zgodnie z opisem ustugi.

2. Metoda ptatnosci: Optaty nalezy uiszczad 1. dnia
roboczego kazdego miesigca. Jesli wydano upo-
waznienie SEPA, pobranie nastgpi w terminie
ptatnosci

3. Powiadomienie wstepne: Termin powiadomienia
wstepnego zostaje skrécony do jednego dnia w
przypadku pierwszego i wszystkich kolejnych
polecen zaptaty. Uczestnik zobowigzuje sie do
pokrycia rachunku. Koszty wynikajgce z braku
ptatnosci lub obcigzenia zwrotnego ponosi uc-
zestnik.

§5. Anulowanie umowy o ksztatcenie na
odlegtos¢

Kurs ksztatcenia na odlegtos¢ mozna anulowad po
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raz pierwszy pod koniec pierwszego semestru z
zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowie-
dzenia. Nastepnie anulowanie jest mozliwe w do-
wolnym momencie z zachowaniem 3-miesieczne-
go okresu wypowiedzenia. Rezygnacja musi zostac
ztozona w formie tekstowej. Prawo do anulowania
umowy z waznego powodu pozostaje nienaruszo-
ne dla obu stron. Minimalny okres wynosi 6 mie-

siecy
§6. Wszystkie ustugi w jednej cenie

Optaty wymienione w programie ksztatcenia na
odlegtos¢ obejmujg wszystkie ustugi niezbedne do
pomyslinego ukonczenia studidw.

§7. Miejsce jurysdykcji i rozstrzygania
sporéw

1. W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ miejscem
jurysdykgcji jest miejsce zamieszkania partnera
umowy.

2. Komisja arbitrazowa zgodnie z rozporzgdzeniem
AStG / ODR: Flexyfit nie uczestniczy w zadnym
obowigzkowym postepowaniu w sprawie roz-
strzygania sporéw przed komisjg arbitrazowq
konsumentdw.

Masz jednak mozliwos¢ dobrowolnego skontakto-
wania sie z komisjq arbitrazowaq:

¢ Internetowe Biuro Rzecznika Praw Obywatel-
skich: www.ombudsstelle.at

e Unijna platforma internetowego rozstrzygania
sporow: https://consumer-redress.ec.europa.eu

W przypadku jakichkolwiek skarg mozna skon-
taktowad sie z nami w dowolnym momencie pod
adresem info@flexyfitacademy.com.

POLITYKA ANULOWANIA &
ROZWIAZANIE KULINARNE DLA
PROGRAMY KSZTALCENIA NA OD-
LEGLOSC

Programy nauczania na odlegtosé sg umowami spr-
zedazy na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy o sprze-
dazy na odlegtosc i poza lokalem przedsigbiorstwa
(FAGG), jesli umowa jest zawierana online, telefo-
nicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

1. Ustawowe prawo do anulowania

Konsumentowi przystuguje ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej za-

warcia. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa
jednak przedwczesnie, jezeli Flexyfit Plus GmbH
rozpocznie wykonywanie umowy (zapewnienie
dostepu do cyfrowych tresci szkoleniowych) po
tym, jak klient wyraznie zgodzit sie na rozpoczecie
wykonywania umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i potwierdzit, ze tym samym
traci prawo do odstgpienia od umowy.Klient moze
odstgpi¢ od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i potwierdzit, ze tym samym
traci prawo do odstgpienia od umowy.

2. Przedwczesne wygasniecie tresci cyfrowych

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku cyfrowych tresci szkoleniowych (np.
dostepu online) wygasa przedwczesnie, gdy tyl-
ko rozpoczniemy dostarczanie tresci. Warunki-
em wstepnym jest wyrazna zgoda uzytkownika
na rozpoczecie przez nas realizacji umowy przed
uptywem 14-dniowego okresu na odstgpienie od
umowy oraz potwierdzenie utraty ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy.

3. Dobrowolne prawo do odstgpienia od umowy
(Flexyfit goodwill solution)

Niezaleznie od wygasniecia prawa ustawowego
(pkt 2), Flexyfit przyznaje uzytkownikowi rozszerzo-
ne, dobrowolne prawo do odstgpienia od umowy w
ciggu pierwszych 14 dni od jej zawarcia. Prawo to
istnieje jednak tylko tak dtugo, jak dtugo korzystanie
z tresci cyfrowych nie przekracza nastepujgcych li-
mitow:

o maksymalnie dwa otwarte przedziaty,

e maksymalnie szesé rozpoczetych filméw edu-
kacyjnych i

e maksymalnie dwa udostepnione lub pobrane
skrypty/materiaty szkoleniowe.

Po przekroczeniu jednego z tych limitéw uzytko-
wania dobrowolne prawo do anulowania zostaje
réwniez wytgczone, a ustuga zostaje uznana za
wykorzystang w catosci.

4. Wykonanie anulowania

Aby skorzystac ze swojego prawa, nalezy poinfor-
mowac nas (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27
E.EG2, 1030 Wieden, faks: +43 1 997 27 38-33,
e-mail: info@flexyfitacademy.com) o swojej decy-
Zji za pomocg wyraznego oswiadczenia (np. listu
wystanego pocztqg, faksem lub pocztg elektronicz-
ng). Aby dotrzymac terminu, wystarczy wystac po-
wiadomienie przed uptywem 14 dni.

5. Konsekwencje anulowania

W przypadku skutecznego anulowania, zwrécimy
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wszystkie otrzymane ptatnosci najpdzniej w cig-
gu czternastu dni od otrzymania powiadomienia.
Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu tych samych
srodkow ptatniczych, ktére zostaty uzyte w pier-
wotnej transakcji.Zwrot materiatow: Jesli uzytkow-
nik otrzymat fizyczne materiaty do nauki na od-
legtos¢, musi je nam zwrdci¢ najpdzniej w ciggu 14
dni. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu
materiatéw. Uzytkownik ponosi koszty utraty war-
tosci materiatéw tylko w przypadku, gdy wynika
ona z obchodzenia sie z materiatami, ktére nie jest
konieczne do sprawdzenia ich stanu. W przypadku
zwrotéw z krajow spoza UE uzytkownik ponosi be-
zposrednie koszty przesytki zwrotnej. W zaleznosci
od kraju, koszty te mogg byc¢ znacznie wyzsze niz
na terenie UE.

Nadruk i wersja AGB patrz ostatnia strona (# 8).

Nadruk

Flexyfit® Plus GmbH
Biuro i centrum szkoleniowe (siedziba gtdwna)
Dietrichgasse 27, E.EG2 | A-1030 Wieden

Infolinia: +43 1 997 27 38
Faks: +43 1 997 27 38-33
Strona internetowa: www.flexyfitacademy.com

E-mail: info@flexyfitacademy.com

Witadza zgodnie z EKG:
Urzad dzielnicy Il.

FN: 295426a
Nr UID: ATUG63526401
Siedziba statutowa (centrala): Wieden

Forma prawna: GmbH

Cztonek wyspecjalizowanej grupy WKO:
Handel ogdliny
Grupa zawodowa:

Szkolenia i dalsza edukacja

Dziatalnos¢ spdtki podlega ustawie o regulac-
ji handlu, dostepnej pod adresem [www.ris.bka.
gv.at].

Przedmiot dziatalnosci spofki:

Firma szkoleniowa, cztonek WKO, wyspecjalizo-
wana grupa dla handlu ogdlnego. Gwarancja jest
udzielana zgodnie z przepisami ustawowymi.

Platforma Komisji Europejskiej do internetowego
rozstrzygania sporéw:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

Sqd rejestru handlowego: HG Wieden

Miejsce spetnienia swiadczenia: siedziba spdtki

Wihasciciel medidw, redaktor i wydawca
Flexyfit® Plus GmbH

Dyrektor zarzgdzajqcy: Andreas Fuchs

Autoryzowany sygnatariusz: Melanie Brandstatter,
Bakk.

Informacje, dane informacyjne i skargi pod adre-
sem:

info@flexyfitacademy.com

Dane banku:
Raiffeisenbank Walgau-GroBwalsertal
Sformutowanie konta: Flexyfit® Plus GmbH
IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458

Darmowe oprogramowanie do otwierania plikdw
PDF:

Adobe Acrobat Reader ©
https://get.adobe.com/reader
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