Termeni si conditii generale (GTC)
ale Flexyﬁt® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Academia Flexyfit®) este o
organizatie privatdé de organizatie privatd de for-
mare si perfectionare profesionaldcare si-a pro-
pus s& ofere programe complete de formare si per-
fectionare in sectorul educatiei adultilor.

Din motive de mai bund lizibilitate, este evitatd utili-
zarea simultand a formelor de limbaj masculin si fe-
minin. Cu toate acesteaq, toate denumirile personale
se aplicd in mod egal tuturor genurilor.

§1. Domeniul de aplicare si incheierea
contractului

Prezentele TCG se aplicd tuturor contractelor de
achizitie de bunuri si de furnizare de servicii educati-
onale (cursuri, ateliere, programe de formare) in-
tre Flexyfit® Plus GmbH (denumitd in continuare
"Flexyfit") si clientii sdi.

e Grupul tintd: Oferta noastrd se adreseazd perso-
anelor majore, indiferent de locul lor de rese-
dintd. Limba contractului este germana, legea
aplicabild este legea austriacd.

e Incheierea contractului in magazinul online:
Prezentarea produselor este neobligatorie.
Prin ap&sarea butonului [comandd cu obligatie
de platd], clientul depune o ofertd obligatorie.
Contractul este incheiat numai prin confirma-
rea noastrd scrisd a comenzii sau prin livrarea
bunurilor.

e Livrarea si costurile de expediere: Dacd bunuri-
le sunt expediate, livrarea se face prin postd,
DHL sau un furnizor de servicii de expediere
comparabil. Dacd nu toate articolele coman-
date sunt disponibile imediat, se vor efec-
tua livrdri partiale. Acest lucru nu va genera
costuri suplimentare pentru dumneavoastrd.
Costurile de expediere aplicabile sunt afisate
n magazinul online sau in timpul procesului de
comandd

e Livrdriin afara UE: Livrdrile cdtre téri din afara
Uniunii Europene pot genera costuri suplimen-
tare, cum ar fi taxe vamale, taxe de import sau
taxe de manipulare. Acestea nu sunt acope-
rite de Flexyfit si trebuie suportate de dvs. in
calitate de destinatar.Returndrile din tdrile din
afara UE se fac pe cheltuiala si riscul clientului,
cu conditia s& nu fi fost Incdlcate drepturile
legale de garantie.

e Vdmuire in Elvetia: Livrdrile catre Elvetia sunt
intotdeauna expediate net (fard TVA austriac).
Taxa elvetiand pe v&nzdri la import si orice

taxe vamale vor fi facturate direct destinataru-
lui de cdtre Posta Elvetiand.

e Stocarea textului contractului: Textul contractului
este stocat de Flexyfit® Plus GmbH. Ne puteti
solicita datele comenzii dvs. Th orice moment
dupd incheierea contractului. Magazinul online
vd oferd, de asemenea, o optiune de imprima-
re sau salvare imediat dupd trimiterea comen-
Zii.

e Schimbarea datelor de contact: Participantul
este obligat sd informeze imediat Flexyfit cu
privire la orice modificare a datelor sale de
contact (in special adresa de resedintd sau de
afaceri, adresa de e-mail si numdrul de tele-
fon) atat timp cat relatia contractuald nu a fost
complet indeplinitd de ambele pé&rti. In cazul
in care participantul nu face acest lucru, toate
declaratiile si corespondenta vor fi considerate
ca fiind livrate In mod corespunzdtor dacd sunt
trimise la ultimele date de contact furnizate.To-
ate datele contractuale relevante sunt stocate
si pot fi vizualizate de cdtre participant in orice
moment prin intermediul zonei personale de
autentificare.

e Limba si moneda: Limba contractuald si de afa-
ceri este germana. Toate preturile sunt expri-
mate in euro.

e Excluderea compensdrii (pentru antreprenori):
Compensarea cu creantele Flexyfit® Plus
GmbH este permisd numai dacd cererea re-
conventionald a fost stabilitd in mod legal sau
este incontestabild.

§2.

Caracteristici speciale pentru servici-
ile educationale

2.1 Scutire de impozit

Flexyfit este o institutie de invdtdmant privatd.
Taxele pentru educatia adultilor sunt scutite
de TVA in conformitate cu § 6 alin. 1 nr. 11
lit a UStG. In cazul in care situatia juridicd se
schimbd, Flexyfit isi rezervd dreptul de a perce-
pe TVA-ul legal.

2.2 Taxe pentru clientii international

Clientii cu resedinta in afara Uniunii Europene
vor fi facturati fard TVA austriac. Orice taxe de
import pe vanzdri sau taxe nationale din tara
de destinatie vor fi suportate de cdtre client.

2.3 Inregistrare si autorizare

e Conditii prealabile: Participarea necesitd in-
deplinirea unor criterii specifice (varstd minimd,
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§3.

§4.

4.1

calificdri, certificate) in conformitate cu descrie-
rea cursului.

e Confirmare: Inscrierea prin intermediul ma-
gazinului online sau prin formular devine obli-
gatorie numai dupd ce confirmdm in scris in-
scrierea (dupd verificarea documentelor).

e Sdndtate: Prin Tnscriere, participantul con-
firmd cd este capabil din punct de vedere fizic
s@ ia parte la cursul ales.Un certificat medical
este obligatoriu numai dacd acest lucru este
cerut Tn mod expres in descrierea cursului res-
pectiv sau dacd Flexyfit solicitd un certificat din
motive profesionale (de exemplu, Tn cazul fac-
torilor de risc pentru sdndtate).Participarea la
programul de formare relevant nu este posibild
fard un certificat necesar

Conditii de plata si neplata

e Data scadentei: Taxa este scadentd in con-
formitate cu acordul individual (chitantd de
platd, platd in numerar sau platd prin web-
shop). Cursurile de o zi trebuie pldtite integral
Tnainte de Tnceperea cursului.

e Platain rate: In cazul platii in rate, pretul este
majorat cu o suprataxd convenitd n prealabil

e Dobdnda de intdrziere: in cazul intarzierii
pldtii, se aplicd dob&nda de intdrziere legald
(4% pe an pentru consumatori). Flexyfit fsi re-
zervd dreptul de a exclude participantii de la
lectii Tn cazul pldtilor restante pand la achitarea
sumelor datorate.

e Taxe de reamintire si de colectare: In caz de
neplatd, participantul se angajeazd sd ram-
burseze Flexyfit pentru cheltuielile de atentio-
nare si colectare suportate, Tn md&sura n care
acestea sunt necesare pentru o actiune legald
adecvatd. Acestea includ, Tn special, onorariile
oricdrei agentii de colectare a creantelor anga-
jate in conformitate cu ratele maxime legale.
In cazul In care Flexyfit se ocupd ea insdsi de
procesul de somatie, debitorul se angajeazd s&
pldteascd o sumd de 18,00 EUR per somatie
si 0 sumd de 25,00 EUR per semestru pentru
pGstrarea evidentelor.

Dreptul legal de anulare (dreptul de
retragere)

Anularea Tn conformitate cu FAGG

Consumatorii se pot retrage din contract n
termen de 14 zile, far& a da motive. In cazul
serviciilor, termenul Tncepe la data incheierii

4.2

4.3

4.4

§5.

5.1

contractului, iar in cazul contractelor de vanza-
re-cumpdrare, In ziua Tn care consumatorul in-
trd in posesia bunurilor (sau, in cazul livrdrilor
partiale, In ziua livrdrii ultimelor bunuri). Pentru
a exercita dreptul de anulare, clientul trebuie sd
informeze Flexyfit prin intermediul unei decla-
ratii clare (de exemplu, scrisoare sau e-mail).

Dreptul de anulare pentru clientii din afa-
ra UE/SEE

Pentru clientii cu resedinta in afara Uniunii Eu-
ropene sau a Spatiului Economic European, nu
existd un drept legal de anulare in temeiul Legii
austriece privind vanzarea la distantd si in afa-
ra spatiilor comerciale (FAGG).Cu toate acesteq,
Flexyfit acord& acestor clienti un drept contrac-
tual de anulare de 14 zile de la incheierea con-
tractului, cu exceptia cazului in care furnizarea
de servicii a Inceput deja sau continutul digital
a fost activat inainte de expirarea acestei pe-
rioade. Rambursarea se face exclusiv in euro.

Exceptii de la dreptul de anulare
Dreptul de anulare nu se aplicd

e Bunurile care au fost fabricate In conformita-
te cu specificatiile clientului.

e inregistrdrilor sonore sau video sau progra-
melor informatice in ambalaje sigilate, cu con-
ditia ca sigiliul sd fi fost indepdrtat dupd livrare.

e serviciilor care au fost deja prestate in nt-
regime (in cazul inceperii premature la cererea
expresd a clientului)

e Continutul digital, in cazul in care prestarea a
inceput cu consimt@dmantul expres al clientului,
iar clientul este constient de pierderea dreptului
de retragere inainte de expirarea termenului.

Retragerea in conformitate cu § 3 KSchG

In cazul in care un consumator nu fisi depune
declaratia contractuald la sediul comercial al
Flexyfit (de exemplu, tdrg comercial, vanzare
la domiciliu), acesta se poate retrage din con-
tract in termen de 14 zile. Perioada fncepe cu
livrarea unui document care contine instructiuni
privind dreptul de retragere.

Anularea (in afara dreptului legal de
retragere)

Conditii de anulare

Anuldrile pot fi acceptate numai Tn scris. Se
aplicd urmdtoarele taxe de anulare:
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e Pand la 15 zile Tnainte de inceperea cursului:
25 % din costul cursului.

e De la 14 zile inainte de inceperea cursului:
50 % din costul cursului.

e Din prima zi a cursului / neprezentare: 100 %
din costurile cursului, cu exceptia cazuluiin care
se aplicd alte drepturi legale obligatorii.

V& rugdm sd retineti c& cursurile noastre de formare
sunt personalizate si, prin urmare, nu sunt transfer-
abile cdtre terte parti. Anuldrile trebuie s¢ fie fdcute
n scris.

5.2

§6.

6.1

6.2

Regulamente speciale pentru subventii
(de exemplu, AMS, SGB II/11l)

In cazul In care un participant finantat anulea-
z8 cursul férd motive Intemeiate, acesta va su-
porta costurile si orice taxe de anulare suporta-
te Tn cazul In care agentia de finantare refuzd
sd pldteascd.

Organizarea cursului si anularea si
améanarea evenimentelor fata in fatd

Sub rezerva modificdrilor:

Deoarece evenimentele fatd in fatd sunt pla-
nificate pe termen lung, Flexyfit® Plus GmbH
isi rezervd dreptul de a modifica datele, orele,
locurile de desfdsurare si de a utiliza formatori
sau vorbitori inlocuitori, dacd acest lucru este
necesar din motive organizatorice, de personal
sau comerciale.Participantii vor fi informati cu
privire la astfel de modificdri in timp util si intr-o
formd& adecvatd.

Numdrul minim de participanti:

Organizarea fazelor de participare este con-
ditionat& de un numdr minim de participanti. in
cazul In care acest numdr minim nu este atins,
Flexyfit® Plus GmbH are dreptul de a anula
evenimentul, de a-l amdna pentru o datd ulte-
rioard (p&nd la maximum 4 luni de la data initi-
ald) sau de a reprograma participantul pentru
o altd optiune de invdtare echivalentd (de ex-
emplu, Tnvdtdmant la distantd sau cursuri indi-
viduale).Participantul nu va suporta niciun cost
suplimentar, chiar dacd optiunea de Tnvdta-
re alternativd implicd Th mod normal taxe mai
mari (de exemplu, sprijin individual).in cazul in
care optiunea de invdtare alternativd selectatd
este maiieftind decét optiunea rezervatd initial,
diferenta de taxe de curs va fi rambursatd in
mod proportional.Nu existd niciun drept la re-
alizarea formei de prezentd rezervate initial, cu

6.3

6.4

§7.

7.1

7.2

7.3

conditia sd se ofere un Inlocuitor echivalent cu
acelasi obiectiv de formare.

Ajustarea fazelor de prezentd in curs:

Flexyfit® Plus GmbH are dreptul de a ajusta
programul evenimentelor fatd in fatd in curs de
desfdsurare sau de a le combina cu evenimen-
te cu continut echivalent, dacd acest lucru este
necesar din motive organizatorice.Obiectivul
formdrii nu trebuie sd fie afectat de astfel de
ajustdri. Nu existd niciun drept la o formd spe-
cificd de implementare, cu conditia sd se ofere
un substitut echivalent (de exemplu, trecerea la
un format live virtual sau la cursuri individuale).

Limitarea rdspunderii:

Despdgubirile pentru daune care depdsesc
rambursarea taxei de curs (cum ar fi costurile
de cdlgtorie si de hotel, pierderea de venituri
sau alte daune indirecte) sunt excluse. Aceastd
excludere nu se aplicd daunelor cauzate de
Flexyfit® Plus GmbH Th mod intentionat sau
prin neglijentd grava.

Prezenta si incheiere

Prezenta obligatorie

in cazul in care prezenta este obligatorie pen-
tru un curs, nivelul de prezentd necesar poate
fi gdsit in descrierea cursului respectiv sau in
prezentarea generald a cursului.Prezenta este
o conditie prealabil& pentru primirea certifica-
tului sau a diplomei finale.

Prezenta obligatorie pentru cursurile de
formare subventionate (de exemplu,
AMS, WAFF, SGB II/1ll)

O ratd minim& de prezentd de 80% se aplicd
cursurilor de formare subventionate. Orele de
prezentd trebuie sd fie documentate de cdtre
participant dupd fiecare zi de curs prin inter-
mediul unei confirmdri din partea Flexyfit.Par-
ticipantul este responsabil pentru transmiterea
in timp util a Tnregistrdrii complete si corecte a
prezentei la organismul de finantare relevant.
Flexyfit nu acceptd nicio rdspundere pentru
pierderea finantdrii din cauza lipsei sau intar-
Zierii prezentdrii de cdtre participant a Tnregis-
trdrilor de prezentd.

Termene de finalizare

Cursurile care includ examene trebuie in ter-
men de 12 luni de la inceperea cursului. la in-
ceputul cursului.O prelungire a duratei cursului
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7.4

§8.

este posibild, dar este supusd unei taxe.

Costuri pentru datele ratate sau nefinali-
zate

Toate unitdtile relevante pentru curs (de ex-
emplu, Intdlinirile de prezentd, discutiile tehnice,
examenele, instruirea practicd, unitdtile de in-
struire individuald, intdlnirile de coaching sau
feedback) care nu sunt finalizate in perioada
de formare programatd de 12 luni de la inre-
gistrare sunt considerate a fi expirate si trebuie
recuperate contra cost.Acest lucru se aplicd
indiferent dacd unitatea in cauzd a fost frec-
ventatd anterior, a lipsit In mod activ sau nu a
fost utilizatd de la Tnceput.Nu este posibild re-
cuperarea sau prelungirea gratuitd a serviciilor
incluse dupd expirarea perioadei de 12 luni.
Intalnirile de recuperare, repetitiile sau sesiunile
reprogramate vor fi taxate in conformitate cu
tarifele aplicabile sau cu taxele de repetitie ale
Flexyfit® Plus GmbH. Tarifele actuale sunt di-
sponibile la cerere.

Rdspundere si drepturi de autor

e Excluderea rdspunderii: Flexyfit nu acceptd
nicio réspundere pentru daune materiale sau
pierderi financiare suferite in timpul antrena-
mentului, cu exceptia cazurilor de intentie sau
neglijentd gravd. De asemenea, Flexyfit este
rdspunzdtoare pentru vdtdmdri corporale nu-
mai in caz de intentie sau neglijentd grava.
R&spunderea pentru neglijentd usoard este
exclusd.Va rugdm sd& retineti c& Flexyfit nu
oferd asigurare. Sunteti responsabil sd va asi-
gurati c& aveti o acoperire de asigurare adec-
vatd (de exemplu, asigurare de accident sau de
rdspundere civild).

e Domeniul de activitate: Formarea nu vad au-
torizeazd s& practicati medicina sau activitdti
medicale.

e Drepturi de autor: Toate scenariile si docu-
mentele sunt proprietatea intelectuald a Flexy-
fit. Reproducerea sau distribuirea acestora este
interzisad.

e Copyright site web si continut digital: Toate
textele, imaginile, grafica, videoclipurile si de-
signul site-ului web si al magazinului online
sunt proprietatea intelectuald a Flexyfit® Plus
GmbH.Orice utilizare, editare, reproducere sau
distribuire - chiar si partiald - este interzisd fard
acordul expres scris.

e Excludere: Consumul de substante care
creeazd dependentd sau un comportament in-

adecvat grav vor conduce la excluderea imedi-
atd, fard dreptul la rambursare.

e Rdspunderea pentru produse / recurs: Ce-
rerile de recurs in temeiul Legii privind rdspun-
derea pentru produse sunt excluse, cu exceptia
cazului In care vina este in mod demonstrabil
responsabilitatea Flexyfit® Plus GmbH si a fost
cauzatd cel putin de neglijentd gravd

§9.

Protectia datelor si drepturile de
imagine

e Prelucrarea datelor: Datele cu caracter per-
sonal sunt prelucrate exclusiv in scopul pre-
lucrdrii contractelor, al asistentei pentru clienti
si al pistei de audit. Informatii detaliate privind
prelucrarea datelor, drepturile dumneavoastrd
in temeiul GDPR, durata de stocare, procesa-
torii si limitarea scopului pot fi g&site in poli-
tica noastrd completd de confidentialitate la
urmdtorul link  https:/www.flexyfitacademy.
com/impressum

e Inregistréri foto si video: Participantul po-
ate consimti Tn mod voluntar ca fotografiile si
inregistrdrile video sd fie fdcute ca parte a in-
struirii si sd fie utilizate de Flexyfit in urmdtoa-
rele scopuri: Website, social media, materiale
tipdrite si alte materiale promotionale.Acest
consimtdmant este voluntar si nu este o con-
ditie prealabild pentru participare.Participan-
tul Tsi poate revoca consimtdmantul in scris in
orice moment, cu efect pentru viitor. inregis-
trdrile deja publicate rdman neafectate de re-
vocare. Dupd o revocare, participantul nu va
mai apdrea in inregistrdrile viitoare, dacd este
posibil, sau va fi doar de nerecunoscut.

POLITICA DE ANULARE &
CANCELARE

1. Dreptul legal de anulare

Clientul are un drept legal de anulare de 14 zile de
la Tncheierea contractului. Cu toate acestea, acest
drept de anulare expird prematur in cazul in care
Flexyfit Plus GmbH Tncepe sd execute contractul
(furnizarea accesului la continutul digital de forma-
re) dupd ce clientul a convenit in mod expres cd exe-
cutarea contractului va Tncepe inainte de expirarea
perioadei de anulare si a confirmat cd isi pierde as-
tfel dreptul de anulare.

2. Anularea prematurd pentru continutul digital

Dreptul legal de anulare pentru continutul digital
de formare (de exemplu, accesul online) expird pre-
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matur de indatd ce incepem sd& furnizém continutul.
Conditia prealabild pentru aceasta este ca dumnea-
voastrdca noi s& Tncepem sd executdm contractul
inainte de expirarea perioadei de anulare de 14 zile
si ati confirmat cd, prin urmare, veti pierde dreptul
legal de anulare.

3. Dreptul de anulare voluntard (solutia de bund-
vointa Flexyfit)

Indiferent de expirarea dreptului legal de anulare
(punctul 2), Flexyfit va acordd un drept voluntar ex-
tins de anulare in primele 14 zile de la incheierea
contractului. Cu toate acestea, acest drept existd
numai atdt timp cat utilizarea continutului digital nu
a depdsit urmdtoarele limite:

e un maxim de doud compartimente deschise,

e maximum sase videoclipuri educationale incepu-
te si

e un maxim de doud scripturi/materiale didactice
accesate sau descdrcate.

De Indatd ce una dintre aceste limite de utilizare
este depdsitd, acest drept voluntar de anulare este,
de asemeneaq, exclus si se considerd cd serviciul a
fost utilizat in Intregime.

4. Exercitarea dreptului de anulare

Pentru a v& exercita dreptul de anulare, trebuie sdé
ne informati (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse
27 E.EG2, 1030 Viena, Fax: +43 1 997 27 38-33,
E-Mail: info@flexyfitacademy.com) cu privire la de-
cizia dumneavoastrd prin intermediul unei declaratii
clare (de exemplu, o scrisoare trimisd prin postd, fax
sau e-mail). Pentru a respecta termenul, este sufi-
cient sd trimiteti notificarea thainte de expirarea ce-
lor 14 zile.

5. Consecintele anuldrii

In cazul unei anul&ri efective, vom rambursa toa-
te pldtile primite in termen de cel mult paisprezece
zile de la primirea notificdrii dumneavoastrd. Pen-
tru rambursare, vom utiliza acelasi mijloc de platd
pe care |-ati utilizat pentru tranzactia initiald.Re-
turnarea materialului: Dacd ati primit material fizic
de Tnvdtdmant la distantd, trebuie sd ni-I returnati
in termen de cel mult 14 zile. Dumneavoastrd su-
portati costurile directe de returnare a materialului.
Trebuie sd pldtiti pentru orice pierdere de valoare
numai dacd aceasta se datoreazd manipuldrii ma-
terialului care nu este necesard pentru verificarea
stdrii acestuia. Pentru returndrile din tdri din afara
UE, suportati costurile directe ale transportului de
returnare. In functie de tard, acestea pot fi consider-
abil mai mari decat in UE.

Amprenta si versiunea AGB a se vedea ultima pa-
gind (# 8).
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Termeni si conditii generale (TCG)
pentru programele de invatamant la

distanta
ale Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Academia Flexyfit®) este o
institutie privatd de institutie privata de formare si
perfectionare profesionaldcare si-a stabilit obiec-
tivul de a oferi programe complete de formare si
perfectionareprograme de formare continud in sec-
torul educatiei adultilor.

§1. Dispozitii generale

1.1 Forma lingvistica:

Din motive de mai bund lizibilitate, se evitd uti-
lizarea simultand a formelor de limbd mascu-
lind si feminind. Toate denumirile personale se
aplicd in mod egal tuturor genurilor.

1.2 Limba si moneda:

Limba contractului, a comenzii si a afacerilor
este germana. Facturarea se face n euro.

1.3 Garantie:

Flexyfit® Plus GmbH nu acceptd nicio réspun-
dere pentru erorile de tipdrire sau tipografice
din publicatiile si paginile sale de internet.

§2. Domeniul de aplicare si programele
noastre de invatamant la distanta

1. Autorizare specificd tarii (ZFU): Cursurile de in-
vatdmant la distanté oferite de Flexyfit® Plus
GmbH special pentru piata germand au fost
testate si aprobate de Agentia Centrald de Stat
pentru Invdtdmantul la Distantd (ZFU). Aces-
tea sunt conforme cu dispozitiile legale ale Legii
germane privind protectia invdtdmantului la dis-
tantd (FernUSG).

2.Programe internationale (de exemplu, Austria):
Programele de Tnvdtdmant la distantd din afa-
ra Germaniei (in special in Austria) sunt supuse
reglementdrilor nationale respective. Nu existd
o certificare ZFU pentru aceste programe inter-
nationale, cu exceptia cazului in care acest lucru
este mentionat in mod explicit; calitatea conti-
nutului si a diplomei rdmdn neafectate de acest
lucru.

3. lerarhia termenilor si conditiilor generale: Acesti
"Termeni si conditii generale pentru programele
de Tnv&tdmadnt la distantd" se aplicd Tn primul

rand tuturor programelor de invdatdmaént la dis-
tantd. in plus, se aplic& "Termenii si conditiile ge-
nerale ale Flexyfit® Plus GmbH" (contributive). In
caz de contradictii, prevaleazé dispozitiile pentru
programele de inv&tdmant la distantd.

4.Inspectie: Conditiile generale actuale sunt an-
exate la cerere si pot fi accesate in orice moment
la https://www.flexyfitacademy.com/impressum.

§3. incheierea contractului si inceperea
programului de studii (la distantd)

Contractul intrd 1n vigoare de Tndatd ce Flexyfit®
Plus GmbH confirmd& 1n scris inscrierea. Perioada
legald de anulare incepe odatd cu incheierea cont-
ractului. Prima transd din taxa de studiu la distantd
trebuie pldtitd la inceputul contractului, iar transele
urmdtoare Tn prima zi lucrdtoare a lunii urmdtoare.
La acest moment, serviciile lunare de invatdmant la
distantd sunt, de asemenea, furnizate in conformit-
ate cu programul cursului.

§4. Taxe, data scadentei si perioada de
preaviz

1. Domeniul de aplicare al serviciilor: Taxele enu-
merate n programul de invétdmant la distantd
includ toate serviciile necesare pentru un studiu
de succes, in conformitate cu descrierea servici-
ului.

2.Metoda de platd: Taxele sunt datorate in prima
zi lucrdtoare a fiecdrei luni. Dacd a fost emis un
mandat SEPA, plata va fi colectatd la data sca-
dentei

3. Notificare prealabild: Termenul de notificare pre-
alabild este redus la o zi pentru prima debitare
directd si pentru toate debitdrile directe ulterioa-
re. Participantul se angajeazd sd acopere contul.
Toate costurile care decurg din neplatd sau din
debitare vor fi suportate de participant.

§5. Anularea contractului de invatdmant
la distanta

Cursul de Tnvdtdmant la distantd poate fi anulat
pentru prima datd la sfarsitul primului semestru cu
o perioadd de preaviz de 6 sdptdmani. Ulterior, anu-
larea este posibild in orice moment, cu o perioadd
de preaviz de 3 luni. Anularea trebuie sd fie fdcutd
n formd de text. Dreptul de anulare pentru motive
intemeiate rdmdne neafectat pentru ambele parti.
Termenul minim este de 6 luni
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§6. Toate serviciile - un singur pret

Tarifele enumerate in programul de nvdtdmant la
distantd includ toate serviciile necesare pentru un
curs de studiu de succes.

§7. Locul de jurisdictie si solutionarea
litigiilor

1.In ceea ce priveste Tnvatdmantul la distantd, lo-
cul de jurisdictie este locul de resedinta al parte-
nerului contractual.

2.Comisia de arbitraj in conformitate cu AStG /
Regulamentul ODR: Flexyfit nu participd la nicio
procedurd obligatorie de solutionare a litigiilor in
fata unei comisii de arbitraj pentru consumatori.

Cu toate acestea, aveti optiunea de a contacta n
mod voluntar o comisie de arbitraj:

e Mediatorul de internet: www.ombudsstelle.at

e Platforma online de solutionare a litigiilor a UE:
https://consumer-redress.ec.europa.eu

Pentru reclamatii, ne puteti contacta in orice mo-
ment la info@flexyfitacademy.com

POLITICA DE ANULARE &
CANCELARE

1. Dreptul legal de anulare

Clientul are un drept legal de anulare de 14 zile de
la incheierea contractului. Cu toate acestea, acest
drept de anulare expird prematur in cazul in care
Flexyfit Plus GmbH fncepe sd execute contractul
(furnizarea accesului la continutul digital de forma-
re) dupd ce clientul a convenit in mod expres cd exe-
cutarea contractului va incepe Tnainte de expirarea
perioadei de anulare si a confirmat cd fsi pierde as-
tfel dreptul de anulare.

2. Anularea prematurd pentru continutul digital

Dreptul legal de anulare pentru continutul digital
de formare (de exemplu, accesul online) expird pre-
matur de Tndatd ce incepem sd furnizdm continutul.
Conditia prealabild este sd fiti de acord Tn mod exp-
res ca noi sd incepem sd executdm contractul inain-
te de expirarea perioadei de anulare de 14 zile si sd
fiti de acord s& va pierdeti dreptul legal de anulare
n consecintd.

3. Dreptul de anulare voluntara (solutia de bund-
vointa Flexyfit)

Indiferent de expirarea dreptului legal de anulare

(punctul 2), Flexyfit vd acordd un drept voluntar ex-
tins de anulare in primele 14 zile de la incheierea
contractului. Cu toate acestea, acest drept existd
numai atat timp cat utilizarea continutului digital nu
a depdsit urmdtoarele limite:

e un maxim de doud compartimente deschise,

e maximum sase videoclipuri educationale fncepu-
te si

e un maxim de doud scripturi/materiale didactice
accesate sau descdrcate.

De Indatd ce una dintre aceste limite de utilizare
este depdsitd, acest drept voluntar de anulare este,
de asemeneaq, exclus si se considerd cd serviciul a
fost utilizat in intregime.

4. Exercitarea dreptului de anulare

Pentru a v& exercita dreptul de anulare, trebuie sd
ne contactati (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse
27 E.EG2, 1030 Viena, fax: +43 1 997 27 38-33,
e-mail: info@flexyfitacademy.com) a deciziei dum-
neavoastrd prin intermediul unei declaratii clare
(de exemplu, o scrisoare trimis& prin postd, fax sau
e-mail). Pentru a respecta termenul, este suficient
sd trimiteti notificarea inainte de expirarea celor 14
zZile.

5. Consecintele anuldrii

In cazul unei anuldri efective, vom rambursa toa-
te pldtile primite in termen de cel mult paisprezece
zile de la primirea notificdrii dumneavoastrd. Pen-
tru rambursare, vom utiliza acelasi mijloc de platd
pe care |-ati utilizat pentru tranzactia initial&.Re-
turnarea materialului: Dacd ati primit material fizic
de fnvatdmant la distantd, trebuie sd ni-I returnati
in termen de cel mult 14 zile. Dumneavoastrd su-
portati costurile directe de returnare a materialului.
Trebuie sd pldtiti pentru orice pierdere de valoare
numai dacd aceasta se datoreazd manipuldrii ma-
terialului care nu este necesard pentru verificarea
stdrii acestuia. Pentru returndrile din téri din afara
UE, suportati costurile directe ale transportului de
returnare. In functie de tard, acestea pot fi consider-
abil mai mari decat in UE.

Amprenta si versiunea AGB a se vedea ultima pa-
gind (# 8).
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Imprint

Flexyfit® Plus GmbH
Birou si centru de formare (sediul central)
Dietrichgasse 27, E.EG2 | A-1030 Viena

Hotline: +43 1 997 27 38
Fax: +43 1997 27 38-33
Website: www.flexyfitacademy.com

E-mail: info@flexyfitacademy.com

Autoritate conform ECG:

Biroul districtual municipal al districtului lll.

FN: 2954260
Nr. UID: ATU63526401
Sediul social (sediul central): Viena

Forma juridicd: GmbH

Membru al WKO, grup specializat:
Comert general
Grup profesional:

Formare si perfectionare

Proprietarul, redactorul si editorul media
Flexyfit® Plus GmbH

Director general: Andreas Fuchs

Semnatar autorizat: Melanie Brandstatter, Bakk.

Informatii, informatii cu privire la date si reclamatii
la:

info@flexyfitacademy.com

Detalii bancare:
Raiffeisenbank Walgau-GroBwalsertal
Denumirea contului: Flexyfit® Plus GmbH
IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458

Software gratuit pentru a deschide un fisier PDF:
Adobe Acrobat Reader ©
https://get.adobe.com/reader

Textul original DEUTSCH
Traducere asistatd de inteligentd artificiald
Versiunea: 01.26 | 13. Januar 2026, 3:17 PM

Activitdtile societdtii sunt supuse reglementdrilor
comerciale, disponibile la [www.ris.bka.gv.at].

Obiectul de activitate al societdtii:

Companie de formare, membrd a WKO, grup pro-
fesional comert general. Garantia este oferitd in
conformitate cu dispozitiile legale.

Platform& a Comisiei UE pentru solutionarea online
a litigiilor:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

Tribunalul registrului comertului: HG Viena

Locul de indeplinire: sediul social al societdtii
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