Termeni si conditii generale (AGB)
de Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Academia Flexyfit®) este o
organizatie privatd organizatie privatd de formare
si educatie continudcare si-a propus s& ofere pro-
grame complete de formare si perfectionare in sec-
torul educatiei adultilor.

Din motive de mai bund lizibilitate, se evitd utilizarea
simultand a formelor de limbd masculine si femini-
ne. Cu toate acesteaq, toate denumirile personale se
aplicd in mod egal tuturor genurilor.

§1. Domeniul de aplicare si incheierea
contractului

Prezentele TCG se aplicd tuturor contractelor de
achizitie de bunuri si de furnizare de servicii educati-
onale (cursuri, ateliere, programe de formare) in-
tre Flexyfit® Plus GmbH (denumitd in continuare
"Flexyfit") si clientii sdi.

e Grupul tintd: Oferta noastrd se adreseazd perso-
anelor majore, indiferent de locul lor de rese-
dintd. Limba contractului este germana, iar
legea aplicabild este legea austriacd.

e Incheierea contractului in magazinul online:
Prezentarea produselor este neobligatorie.
Prin ap&sarea butonului [comandd cu obligatie
de platd], clientul depune o ofertd obligatorie.
Contractul este incheiat numai prin confirma-
rea noastrd scrisd a comenzii sau prin livrarea
produselor.

e Livrarea si costurile de expediere: in cazul in
care bunurile sunt expediate, livrarea se face
prin postd, DHL sau un furnizor de servicii de
expediere comparabil. Dacd nu toate arti-
colele comandate sunt disponibile imediat,
se vor efectua livrdri partiale. Acest lucru nu
va genera costuri suplimentare pentru dum-
neavoastrd. Costurile de expediere aplicabile
sunt afisate in magazinul online sau Tn timpul
procesului de comandd

e Livrdriin afara UE: Livrdrile cdtre téri din afara
Uniunii Europene pot genera costuri suplimen-
tare, cum ar fi taxe vamale, taxe de import sau
taxe de manipulare. Acestea nu sunt acope-
rite de Flexyfit si trebuie suportate de dvs. in
calitate de destinatar.Returndrile din tdrile din
afara UE se fac pe cheltuiala si riscul clientului,
cu conditia s& nu fi fost Incdlcate drepturile
legale de garantie.

e Vdmuire Elvetia: Livrdrile cdtre Elvetia sunt in-
totdeauna expediate net (fard TVA austriac).
Taxa elvetiand de import si orice taxe vamale

vor fi facturate direct destinatarului de cdtre
Posta Elvetiand.

e Stocarea textului contractului: Textul contractului
este stocat de Flexyfit® Plus GmbH. Ne puteti
solicita datele dvs. de comandd 1n orice mo-
ment dupd Incheierea contractului. Magazinul
online v¢ oferd, de asemenea, o optiune de
imprimare sau salvare imediat dupd trimiterea
comenzii.

e Schimbarea datelor de contact: Participantul
este obligat sd notifice imediat Flexyfit cu
privire la orice modificare a datelor sale de
contact (in special adresa de resedintd sau
de afaceri, adresa de e-mail si numdrul de
telefon) atat timp cét relatia contractuald nu a
fost ndeplinitd in totalitate de ambele pérti. In
cazul In care participantul nu face acest lucru,
toate declaratiile si corespondenta vor fi con-
siderate ca fiind livrate in mod corespunzdtor
dacd sunt trimise la ultimele date de contact
furnizate. Toate datele contractuale relevante
sunt stocate si pot fi vizualizate de participant
in orice moment prin intermediul zonei perso-
nale de autentificare.

e Limba si moneda: Limba contractuald si de afa-
ceri este germana. Toate preturile sunt expri-
mate in euro.

e Excluderea compensdrii (pentru antreprenori):
Compensarea cu creantele Flexyfit® Plus
GmbH este permisd numai dacd cererea re-
conventionald a fost stabilitd in mod legal sau
este incontestabild.

§2.

Caracteristici speciale ale serviciilor
educationale

2.1 Scutire de impozit

Flexyfit este o institutie de invdtdmant privatd.
Remuneratia pentru educatia adultilor este
scutite de TVA in conformitate cu § 6 alin. 1
nr. 11 lit a UStG. in cazul in care situatia juri-
dicd se schimbd, Flexyfit isi rezervd dreptul de
a percepe TVA-ul legal.

2.2 Taxe pentru clientii international

Pentru clientii rezidenti in afara Uniunii Euro-
pene, facturile sunt emise f&rd TVA austriac.
Orice taxe de import sau taxe nationale in tara
de destinatie sunt suportate de cdtre client.

2.3 Inregistrare si autorizare

e Conditii prealabile: Participarea necesitd in-
deplinirea unor criterii specifice (varstd minimd,
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2.4
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§3.

calificdri, certificate) in conformitate cu descrie-
rea cursului.

e Confirmare: O finregistrare prin intermediul
magazinului online sau prin formular devine
obligatorie numai dupd confirmarea noastrd
scris@ a finregistrdrii (dupd& verificarea docu-
mentelor).

e Sdndtate: Prin Tnscriere, participantul con-
firmd cd este capabil din punct de vedere fizic
sd ia parte la programul de formare ales.Un
certificat medical este obligatoriu numai dacd
acest lucru este cerut in mod expres in descrie-
rea cursului respectiv sau dacd Flexyfit solicitd
un certificat din motive profesionale (de ex-
emplu, in cazul factorilor de risc pentru s@ndta-
te).Participarea la programul de formare rele-
vant nu este posibild f&rd un certificat necesar

Platformd digitald de invdtare (cont Aca-
demy)

Pentru toate optiunile de invdtare (inv&tdmant
la distantd, cursuri fatd in fatd si cursuri indi-
viduale), participantii primesc acces la platfor-
ma digitald de tnvdtare a Flexyfit Plus GmbH
("Flexyfit Academy").in special, aceastd plat-
formd contine materiale de invdtare, scenarii,
videoclipuri, module online si alte continuturi
digitale de formare.Furnizarea de continut di-
gital n sensul Legii austriece privind vanza-
rea la distantd si in afara spatiilor comerciale
(Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz, FAGG)
incepe odatd cu activarea contului Academy.
Participantul este de acord in mod expres cd
furnizarea de continut digital incepe inainte
de sférsitul perioadei de anulare si confirmd in
mod exprescd dreptul sdu de anulare expird
astfel prematur in conformitate cu § 18 FAGG.

Lectii individuale (One20ne)

Lectiile individuale (One20ne) sunt lectii con-
venite individual intre un participant si un an-
trenor Flexyfit Plus GmbH.Datele convenite
sunt obligatorii. Programdrile pot fi amanate
gratuit numai dacd acest lucru este comunicat
n scris cu cel putin 48 de ore inainte de progra-
mare.ln caz de anulare in termen scurt sau de
neprezentare, programarea este consideratd
ca fiind utilizatd.

Conditii de plata si neplatd

e Data scadentei: Taxa este scadentd in con-
formitate cu acordul individual (chitantd de
platd, platd in numerar sau platd in magazinul
online). Cursurile de zi trebuie pldtite integral

§4.

4.1

4.2

4.3

inainte de inceperea cursului.

e Plata Tn rate: In cazul pl&tii in rate, pretul
creste cu o suprataxd convenitd in prealabil

e Dobdnzi de intarziere: in caz de intdrziere a
pldtii, se aplicd dobé&nda legald de intarziere
(4% pe an pentru consumatori). Flexyfit {si re-
zervd dreptul de a exclude participantii de la
cursuri in caz de pldti restante pand la achita-
rea sumelor datorate.

e Cheltuieli de somatie si de colectare: In caz
de neplatd, participantul se angajeazd sd ram-
burseze Flexyfit pentru cheltuielile de atentio-
nare si colectare suportate, in mdsura in care
acestea sunt necesare pentru o actiune legald
adecvatd. Acestea includ, in special, onorariile
oricdrei agentii de colectare a creantelor anga-
jate In conformitate cu ratele maxime legale.
In cazul in care Flexyfit se ocupd ea Ins&si de
procesul de somatie, debitorul se angajeazd s&
pldteascd o sumd& de 18,00 EUR per somatie
si 0 sumd de 25,00 EUR per semestru pentru
pdstrarea evidentelor.

Dreptul legal de anulare (dreptul de
retragere)

Anulare Tn conformitate cu FAGG

Consumatorii se pot retrage din contract in
termen de 14 zile, f&rd a da motive. In cazul
serviciilor, perioada de anulare incepe la data
incheierii  contractului; n cazul contractelor
de cumpdrare, aceasta incepe n ziua in care
consumatorul intrd n posesia bunurilor (sau,
in cazul livrdrilor partiale, a ultimelor bunuri).
Pentru a-si exercita dreptul de anulare, clientul
trebuie s& informeze Flexyfit prin intermediul
unei declaratii clare (de exemplu, scrisoare sau
e-mail).

Dreptul de anulare pentru clientii din afa-
ra UE/SEE

Pentru clientii cu resedinta n afara Uniunii Eu-
ropene sau a Spatiului Economic European, nu
existd un drept legal de anulare n temeiul Legii
austriece privind vanzarea la distantd si tn afa-
ra spatiilor comerciale (FAGG).Cu toate acesteq,
Flexyfit acord& acestor clienti un drept contrac-
tual de anulare de 14 zile de la incheierea con-
tractului, cu exceptia cazului in care furnizarea
de servicii a inceput deja sau continutul digital
a fost activat Thainte de expirarea acestei pe-
rioade. Rambursarea se face exclusiv In euro.

Exceptii de la dreptul de anulare
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4.4

§5.

5.1

Dreptul de anulare nu se aplicd pentru:

e Produse fabricate in conformitate cu specifi-
catiile clientului.

e |nregistrdri sonore sau video sau programe
informatice Tn ambalaje sigilate, cu conditia ca
sigiliul sd fi fost indepdrtat dupd livrare.

e Servicii care au fost deja prestate integral (in
cazul inceperii anticipate, la cerere expresd).

e Continutul digital, Tn cazul in care executarea
a fost demaratd cu consimtdmantul expres al
clientului siin cazul In care clientul avea cunos-
tint& de pierderea dreptului de anulare inainte
de expirarea termenului.

Retragere in conformitate cu § 3 KSchG

In cazul in care un consumator nu isi depune
declaratia contractuald la sediul comercial al
Flexyfit (de exemplu, tdrg comercial, v@nzare la
domiciliu), acesta se poate retrage din contract
n termen de 14 zile. Perioada incepe odatd cu
livrarea unui document care contine instructiuni
privind dreptul de retragere.

Anulare (in afara dreptului legal de
retragere)

Conditii de anulare

Anuldrile pot fi acceptate numai n scris. Se
aplicd urmdtoarele taxe:

e Cu pand la 15 zile nainte de Tnceperea cur-
sului: 25 % din costul cursului.

e Cu 14 zile Tnainte de Tnceperea cursului: 50
% din costul cursului.

e Din prima zi de curs / neprezentare: 100 %
din costurile cursului, cu exceptia cazuluiin care
se aplicd alte drepturi legale obligatorii. Partici-
pantul fsi rezervd dreptul de a dovedi cd Flexy-
fit nu a suferit niciun prejudiciu sau un prejudi-
ciu semnificativ mai mic.

V& rugdm sd retineti c& cursurile noastre de formare
sunt personalizate si, prin urmare, nu sunt transfer-
abile cdtre terte pdrti. Anuldrile trebuie sd fie fécute
n scris.

5.2 Reglementdri speciale pentru subventii

(de exemplu, AMS, SGB II/Ill)

In cazulin care un participant finantat anuleazd
mdsura fard motive intemeiate, acesta suportd
costurile si orice taxe de anulare suportate n
cazul in care organismul de finantare refuzd sd
pldteascd.

§6.

6.1

6.2

6.3

6.4

Organizarea cursurilor si anularea si
amanarea evenimentelor fatd in fatd

Sub rezerva modificdrii:

Intrucat evenimentele fatd in fatd sunt planifi-
cate pe termen lung, Flexyfit® Plus GmbH Tsi
rezervd dreptul de a modifica datele, orele, lo-
curile de desfdsurare si de a nlocui formatorii
sau vorbitorii dacd acest lucru este necesar din
motive organizatorice, de personal sau comer-
ciale.Participantii vor fi informati cu privire la
astfel de modificdri in timp util si intr-o formd
adecvatd.

Numd&rul minim de participanti:

Organizarea fazelor de participare este con-
ditionat& de un numdr minim de participanti. in
cazul In care acest numdr minim nu este atins,
Flexyfit® Plus GmbH are dreptul de a anula
evenimentul, de a-I amdna pentru o datd ul-
terioard (pdnd la maximum 4 luni de la data
initiald) sau de a reprograma participantul
pentru o altd optiune de invdtare echivalentd
(de exemplu, invdtdmant la distantd sau inst-
ruire individuald).Participantul nu va suporta
niciun cost suplimentar, chiar dacd optiunea
de invdtare alternativd implicd Th mod normal
taxe mai mari (de exemplu, sprijin individual).in
cazul in care optiunea de invdtare alternativd
selectatd este maiieftind decdt optiunea rezer-
vatd initial, diferenta de taxe de curs va fi ram-
bursatd Th mod proportional.Nu existd niciun
drept la realizarea formularului de participare
rezervat initial, cu conditia s& se ofere un inlo-
cuitor cu acelasi continut si obiectiv de formare
identic.

Adaptarea fazelor de prezentd continud:

Flexyfit® Plus GmbH are dreptul de a ajusta
programul evenimentelor aflate deja in des-
fdsurare sau de a le combina cu evenimente
de continut echivalent, dacd acest lucru este
necesar din motive organizatorice.Obiectivul
formdrii nu trebuie sd fie afectat de astfel de
ajustdri. Nu existd niciun drept la o anumitd
formd de implementare, cu conditia sd se ofere
un substitut echivalent (de exemplu, trecerea la
un format live virtual sau la cursuri individuale).

Limitarea rdspunderii:

Despdgubirile pentru daune care depdsesc
rambursarea taxei de curs (cum ar fi costurile
de cdldtorie si de hotel, pierderea de venituri
sau alte daune indirecte) sunt excluse. Aceastd
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§7.

7.1

7.2

7.3

7.4

excludere nu se aplicd daunelor cauzate de
Flexyfit® Plus GmbH fn mod intentionat sau
prin neglijentd gravda.

Participare si concluzie

Prezenta obligatorie

In cazul in care prezenta este obligatorie pen-
tru un curs, nivelul necesar de prezentd poate
fi gdsit In descrierea cursului respectiv sau in
prezentarea generald a cursului.Prezenta este
o conditie prealabild pentru primirea certifica-
tului sau a diplomei finale.

Participarea obligatorie la cursuri de for-
mare subventionate (de exemplu, AMS,
WAFF, SGB II/11l)

O ratd minimd de prezentd de 80% se aplicd
cursurilor de formare subventionate. Orele de
prezentd trebuie sd fie documentate de cdtre
participant dupd fiecare zi de curs, prin inter-
mediul unei confirmdri din partea Flexyfit.Par-
ticipantul este responsabil pentru transmiterea
n timp util a Tnregistrdrii complete si corecte a
prezentei la organismul de finantare relevant.
Flexyfit nu acceptd nicio rdspundere pentru
pierderea finantdrii ca urmare a lipsei sau intar-
zierii prezentdrii de cdtre participant a fiselor de
prezentd.

Termene de inchidere

Cursurile care includ examene trebuie sd fie in
termen de 12 luni de la inceperea cursului sé
fie finalizate.O prelungire a duratei cursului este
posibild, dar este supusd unei taxe.

Costuri pentru programdrile ratate sau
neefectuate

Toate unitdtile relevante pentru curs (de ex-
emplu, datele de prezentd, discutiile tehnice,
examenele, instructiunile practice, unitdtile de
predare individuale, intdlnirile de coaching sau
feedback) care nu au fost finalizate Tn perioada
de formare programatd de 12 luni de la inre-
gistrare sunt considerate a fi expirate si trebuie
recuperate contra cost.Acest lucru se aplicd
indiferent dacd unitatea n cauzd a fost frec-
ventatd anterior, a lipsit In mod activ sau nu a
fost utilizatd de la Tnceput.Nu este posibild re-
cuperarea sau prelungirea gratuitd a serviciilor
incluse dupd expirarea perioadei de 12 luni.
Intalnirile de recuperare, repetitiile sau sesiunile
reprogramate vor fi taxate in conformitate cu
tarifele aplicabile sau cu taxele de repetitie ale

§8.

§9.

Flexyfit® Plus GmbH. Tarifele actuale sunt di-
sponibile la cerere.

Rdspundere si drepturi de autor

e Excluderea rdspunderii: Flexyfit rdspunde
pentru daune in conformitate cu dispozitiile
legale.Flexyfit rGspunde pentru daune mate-
riale si pierderi financiare numai in caz de in-
tentie sau neglijentd gravd.Rdspunderea pen-
tru vdtdmari corporale rdmdne neafectatd.Va
rugdm sd retineti cd Flexyfit nu oferd asigurare.
Sunteti responsabil sd vd asigurati c& aveti o
acoperire de asigurare adecvatd (de exemplu,
asigurare de accident sau de rdspundere ci-
vild).

e Domeniul de activitate: Formarea nu autori-
zeazd practicarea medicinei sau a activitdtilor
medicale.

e Copyright: Toate scripturile si documentele
sunt proprietatea intelectuald a Flexyfit. Repro-
ducerea sau distribuirea este interzisd.

e Copyright site web si continut digital: Toate
textele, imaginile, grafica, videoclipurile si de-
signul site-ului web si al magazinului online
sunt proprietatea intelectuald a Flexyfit® Plus
GmbH.Orice utilizare, editare, reproducere sau
distribuire - chiar si partiald - este interzisa fard
acordul expres scris.

e Excludere: Consumul de substante care
creeazd dependentd sau comportamentul ne-
corespunzdtor vor conduce la excluderea ime-
diatd, fard dreptul la rambursare, in cazul n
care pun in pericol buna desfdsurare a formdrii
sau siguranta celorlalti participanti.

e Rd&spunderea pentru produse / recurs: Ce-
rerile de recurs in temeiul Legii privind rdspun-
derea pentru produse sunt excluse, cu exceptia
cazuluiin care defectul este in mod demonstra-
bil responsabilitatea Flexyfit® Plus GmbH si a
fost cauzat cel putin prin neglijentd gravd

Protectia datelor si drepturile de
imagine

e Prelucrarea datelor: Datele cu caracter
personal sunt prelucrate exclusiv pentru pre-
lucrarea contractelor, asistenta pentru clienti
si pistele de audit. Puteti gdsi informatii de-
taliate privind prelucrarea datelor, drepturile
dumneavoastrd in temeiul GDPR, durata de
stocare, procesatorii si limitarea scopului fn po-
litica noastrd completd de confidentialitate la
urmdtorul link: https:/www.flexyfitacademy.
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e Inregistrdri foto si video: Participantul poate
consimti Tn mod voluntar ca nregistrdrile foto
si video s¢ fie fdcute ca parte a instruirii si pot
fi utilizate de Flexyfit Tn urmdtoarele scopuri:
Site web, social media, materiale tipdrite si alte
materiale publicitare.Acest consimtdmant este
voluntar si nu este o conditie prealabild pentru
participare.Participantul isi poate revoca con-
simtdmantul n scris Th orice moment, cu efect
pentru viitor. inregistrdrile deja publicate rédman
neafectate de revocare. Dupd o revocare, par-
ticipantul nu va mai apdrea in inregistrdrile vi-
itoare, dacd este posibil, sau va fi doar de ne-
recunoscut.

LEGAL
POLITICA DE ANULARE IN CONFOR-
MITATE CU FAGG

Acest drept legal de anulare se aplicd exclusiv con-
tractelor de vanzare la distantd sau contractelor in-
cheiate 1n afara spatiilor comerciale in sensul Legii
privind tranzactiile la distantd si in afara spatiilor
comerciale (FAGG).

1. Dreptul legal de anulare

Consumatorul are un drept legal de anulare de 14
zile de la incheierea contractului. Cu toate acesteaq,
acest drept de anulare expird prematur in cazul in
care Flexyfit Plus GmbH fincepe executarea cont-
ractului (furnizarea accesului la continutul digital
de formare) dupd ce clientul a convenit in mod exp-
res cd executarea contractului va Tncepe inainte de
expirarea perioadei de anulare si a confirmat cd fsi
pierde astfel dreptul de anulare.

2. Expirare prematurd pentru continutul digital

Dreptul legal de anulare pentru continutul digital
de formare (de exemplu, accesul online) expird pre-
matur de indatd ce Tncepe furnizarea continutului.
Tn special, activarea contului personal al Academiei
este consideratd a fi inceputul furnizdrii.

Conditia prealabild este ca dumneavoastrd s& fi
consimtit Tn mod expres ca noi s& incepem executa-
rea contractului Tnainte de expirarea perioadei de
anulare de 14 zile si ca dumneavoastrd sd fi confir-
mat c& pierdeti astfel dreptul dumneavoastrd legal
de anulare.

3. Exercitarea anuldrii

Pentru a vd exercita dreptul, trebuie sd ne infor-
mati (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2,
1030 Viena, Fax: +43 1 997 27 38-33, e-mail: info@

flexyfitacademy.com) cu privire la decizia dumnea-
voastrd printr-o declaratie neechivocd (de exemplu,
o scrisoare trimisd prin postd, fax sau e-mail).

Trimiterea Tn timp util a notificdrii Tnainte de expira-
rea celor 14 zile este suficientd pentru respectarea
termenului.

4. Consecintele anuldrii

In cazul unei anuldri efective, vom rambursa toa-
te pldtile primite In termen de cel mult paisprezece
zile de la primirea notificdrii dumneavoastrd. Pentru
rambursare, vom utiliza acelasi mijloc de platd pe
care |-ati utilizat pentru tranzactia initiald.Returna-
rea materialului: Dacd ati primit material fizic de in-
vatdmant la distantd, trebuie s& ni-l returnati in ter-
men de cel mult 14 zile. Dumneavoastrd suportati
costurile directe de returnare a materialului. Veti fi
rdspunzdtor pentru orice pierdere de valoare numai
dacd aceasta se datoreazd manipuldrii materialu-
lui care nu este necesard pentru a verifica starea
acestuia.

Pentru returndrile din téri din afara UE, suportati
costurile directe ale transportului de returnare. in
functie de tard, acestea pot fi considerabil mai mari
decatin UE.

Imprint si versiunea AGB a se vedea ultima pagind
(#8).
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Termeni si conditii generale (TCG)
pentru programele de invatamant la

distanta
de Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Aceste reglementdri se aplicd exclusiv programe-
lor de Tnvdtdmant la distantd si au prioritate fatd
de termenii si conditile generale ale Flexyfit Plus
GmbH. Pentru evenimentele fatd in fatd, se aplicd
numai conditiile de anulare Tn conformitate cu §5 din
termenii si conditiile generale.

Flexyfit® Plus GmbH (Academia Flexyfit®) este o
organizatie privatd organizatie privatd de forma-
re si perfectionareorganizatie de formare care si-a
propus sd ofere programe complete deprograme de
formare n sectorul educatiei adultilor.

§1. Dispozitii generale

1.1 Forma limbii:

Din motive de mai bund lizibilitate, se evitd uti-
lizarea simultand a formelor lingvistice mascu-
line si feminine. Toate denumirile personale se
aplicd in mod egal tuturor genurilor.

1.2 Limbd si monedd:

Limba contractului, a comenzii si a afacerii este
germana. Facturarea se va face Tn euro.

1.3 Garantie:

Flexyfit® Plus GmbH nu acceptd nicio réspun-
dere pentru erorile de tipdrire sau tipografice
din publicatiile si paginile sale de internet.

§2. Domeniul de aplicare si programele
noastre de invatadmant la distanta

1. Autorizatie specificd tdrii (ZFU): Cursurile de n-
vatdmant la distantd oferite de Flexyfit® Plus
GmbH special pentru piata germand au fost tes-
tate si aprobate de Agentia centrald de stat pen-
tru Tnvatdmant la distantd (ZFU). Acestea sunt
conforme cu dispozitiile legale ale Legii germane
privind protectia Tnvdtdméntului la distantd (Fer-
nUSG).

2. Programe internationale (de exemplu, Austria):
Programele de inv&tdmant la distantd din afa-
ra Germaniei (in special din Austria) sunt supuse
reglementdrilor nationale respective. Nu exis-
td nicio certificare ZFU pentru aceste programe
internationale, cu exceptia cazului in care acest
lucru este mentionat Th mod explicit; calitatea
continutului si a diplomei nu este afectatd de

acest lucru.

3. lerarhia TCG: Acesti "Termeni si conditii genera-
le pentru programele de invdtdmant la distantd"
se aplicd in principal tuturor programelor de in-
vét&dmant la distantd. In plus, se aplicd "Termenii
si conditiile generale ale Flexyfit® Plus GmbH"
(contributive). In caz de contradictii, prevaleazd
dispozitile pentru programele de invdtdmant la
distantd.

4.Inspectie: CGC actuale sunt anexate la cerere si
pot fi consultate oricéind la adresa https:/www.
flexyfitacademy.com/impressum.

§3. incheierea contractului si inceperea
programului de studii (la distantd)

Contractul intrd in vigoare de indatd ce Flexyfit®
Plus GmbH confirmd inregistrarea in scris. Perioa-
da legald de anulare Tncepe odatd cu incheierea
contractului. Prima transd din taxele de invétdmant
la distantd este datoratd la tnceputul contractului,
iar transele ulterioare in prima zi lucrdtoare a lunii
urmdtoare. in acest moment, serviciile lunare de in-
vatdmant la distantd sunt, de asemenea, furnizate
in conformitate cu programul cursului.

§4. Taxe, data scadentei si perioada de
preaviz

1. Domeniul de aplicare al serviciilor: Taxele enu-
merate Tn programul de invétdmant la distantd
includ toate serviciile necesare pentru un curs de
studiu de succes, In conformitate cu descrierea
serviciului.

2. Metoda de platd: Taxele sunt datorate in prima zi
lucr&toare a fiecdrei luni. in cazul in care se emite
un mandat SEPA, incasarea va avea loc la data
scadentei

3. Notificare prealabild: Termenul de notificare pre-
alabild este redus la o zi pentru prima debitare
directd si pentru toate debitdrile directe ulterioa-
re. Participantul se angajeazd s& acopere contul.
Costurile generate de neplatd sau de debitare
sunt suportate de participant.

§5. Anularea contractului de invatdmant
la distantda

Cursul de Tnvdtdmant la distantd poate fi anulat
pentru prima datd la sfarsitul primului semestru cu
o perioadd de preaviz de 6 s@ptdmani. Ulterior, anu-
larea este posibild in orice moment, cu o perioadd
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de preaviz de 3 luni. Anularea trebuie sd fie facutd
in formd de text. Dreptul de anulare pentru motive
intemeiate rdmdne neafectat pentru ambele pdrti.
Termenul minim este de 6 luni

§6. Toate serviciile - un singur pret

Taxele enumerate in programul de invdtdmant la
distantd includ toate serviciile necesare pentru un
curs de studiu de succes.

§7. Locul de jurisdictie si solutionarea
litigiilor

1.In cazul invdtdmantului la distantd, locul de ju-
risdictie este locul de resedintd al partenerului
contractual.

2.Comisia de arbitraj in conformitate cu AStG /
Regulamentul ODR: Flexyfit nu participd la nicio
procedurd obligatorie de solutionare a litigiilor in
fata unei comisii de arbitraj pentru consumatori.

Cu toate acestea, aveti optiunea de a contacta in
mod voluntar o comisie de arbitraj:

e Biroul Ombudsmanului pentru internet: www.
ombudsstelle.at

e Platforma online de solutionare a litigiilor a UE:
https://consumer-redress.ec.europa.eu

Dacd aveti reclamatii, ne puteti contacta oricdnd la
info@flexyfitacademy.com.

POLITICA DE ANULARE &
SOLUTIE CULINARA PENTRU
PROGRAME DE INVATAMANT LA
DISTANTA

Programele de inv&tdmadnt la distantd sunt cont-
racte de vanzare la distantd Tn sensul Legii privind
vanzarea la distantd si in afara spatiilor comerciale
(FAGG) dacd contractul este incheiat online, prin te-
lefon sau prin e-mail.

1. Dreptul legal de anulare

Consumatorul are un drept legal de anulare de 14
zile de la incheierea contractului. Cu toate acesteaq,
acest drept de anulare expird prematur in cazul n
care Flexyfit Plus GmbH fincepe executarea cont-
ractului (furnizarea accesului la continutul digital
de formare) dupd ce clientul a convenit in mod exp-
res cd executarea contractului va Tncepe inainte de
expirarea perioadei de anulare si a confirmat cd fsi
pierde astfel dreptul de anulare.Perioada de anulare

si a confirmat cd fsi pierde astfel dreptul de anulare.

2. Expirare prematurd pentru continutul digital

Dreptul legal de anulare pentru continutul digital
de formare (de exemplu, accesul online) expird pre-
matur de Indatd ce incepem sd furnizdm continutul.
Conditia prealabild este sd fi fost de acord Tn mod
expres ca noi s& ncepem sd executdm contractul
Tnainte de expirarea perioadei de anulare de 14 zile
si s@ fi confirmat cg, In consecintd, v& veti pierde
dreptul legal de anulare.

3. Dreptul de reziliere voluntara (solutia de bund-
vointa Flexyfit)

Indiferent de expirarea dreptului prevdzut de lege
(punctul 2), Flexyfit v& acordd un drept extins si vo-
luntar de anulare Tn primele 14 zile de la incheierea
contractului. Cu toate acestea, acest drept existd
numai atdt timp cat utilizarea continutului digital nu
a depdsit urmdtoarele limite:

e un maxim de doud compartimente deschise,

e maximum sase videoclipuri de Invdtare Tnceputd
Si

e maximum doud scripturi/materiale de inv&tare
accesate sau descdrcate.

De Tndatd ce una dintre aceste limite de utilizare
este depdsitd, acest drept voluntar de anulare este,
de asemenea, exclus si se considerd cd serviciul a
fost utilizat in intregime.

4. Exercitarea anuldrii

Pentru a vd exercita dreptul, trebuie s& ne informati
(Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030
Viena, fax: +43 1997 27 38-33, e-mail: info@flexyfi-
tacademy.com) cu privire la decizia dumneavoastrd
prin intermediul unei declaratii clare (de exemplu, o
scrisoare trimisd prin postd, fax sau e-mail). Pentru
a respecta termenul, este suficient sd trimiteti notifi-
carea inainte de expirarea celor 14 zile.

5. Consecintele anuldrii

In cazul unei anuldri efective, vom rambursa toa-
te pldtile primite in termen de cel mult paisprezece
zile de la primirea notificdrii dumneavoastrd. Pen-
tru rambursare, vom utiliza acelasi mijloc de platd
pe care |-ati utilizat pentru tranzactia initiald.Re-
turnarea materialului: Dacd ati primit material fizic
de invdtédmant la distantd, trebuie sd ni-l returnati
n termen de cel mult 14 zile. Dumneavoastrd su-
portati costurile directe de returnare a materialului.
Trebuie sd pldtiti pentru orice pierdere de valoare
numai dacd aceasta se datoreazd manipuldrii ma-
terialului care nu este necesard pentru verificarea
stdrii acestuia. Pentru returndrile din téri din afara
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UE, suportati costurile directe ale transportului de
returnare. In functie de tard, acestea pot fi consider-
abil mai mari decat in UE.

Imprint si versiunea AGB a se vedea ultima pagind
(#8).
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