Vseobecné obchodné podmienky

(AGB)
Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954260

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je su-
kromnd sukromnd organizdcia pre odbornu
pripravu a dalsie vzdeldvanie.ktord si stanovila za
ciel ponukat komplexné programy odbornej pripra-
vy a dalSieho vzdeldvania v oblasti vzdeldvania
dospelych.

Z dovodu lepsej Citatelnosti sa vyhybame sucasné-
mu pouzivaniu muzského a zenského rodu. Vset-
ky osobné oznacenia sa vsak vztahuju rovnako na
vSetky rody.

§1. Rozsah posobnosti a uzavretie zmlu-
vy

Tieto VOP sa vztahuju na véetky zmluvy o kupe to-
varu a poskytovani vzdeldvacich sluzieb (kurzy, se-
mindre, skolenia) medzi spoloc¢nostou Flexyfit® Plus
GmbH (dalej len "Flexyfit") a jej zdkaznikmi.

e Cielovd skupina: Nasa ponuka je uré¢end pln-
oletym osobdm bez ohladu na ich bydlisko.
Zmluvnym jazykom je nemcina, rozhodnym
prdvom je rakuske prdvo.

e Uzavretie zmluvy v internetovom obchode:
Prezentdcia vyrobkov je nezdvaznd. Kliknutim
na tlacidlo [objedndvka s povinnostou platby]
zd&kaznik predkladd zdvaznd ponuku. Zmluva
je uzavretd az na zdklade ndsho pisomného
potvrdenia objedndvky alebo doru¢enim tova-
ru.

e Ndklady na dorucenie a prepravu: V pripa-
de odoslania tovaru sa dorucenie uskuto¢nf
postou, spolo¢nostou DHL alebo porovna-
telnym poskytovatelom prepravnych sluzieb.
Ak nie su vSetky objednané polozky ihned k
dispozicii, uskutoc¢nia sa Ciasto¢né doddvky.
Tym vdm nevzniknu ziadne dodato¢né ndkla-
dy. Prislusné ndklady na dopravu su uvedené
v internetovom obchode alebo pocas procesu
objedndvania.

e Doddvky mimo EU: Doddvky do krajin mimo
Eurdpskej unie mézu byt spojené s dodatocny-
mi ndkladmi, ako su cld, dovozné dane alebo
manipulacné poplatky. Tieto ndklady spo-
lo¢nost Flexyfit nehradi a zndsate ich vy ako
prijemca.Vrdtenie tovaru z krajin mimo EU je
na vlastné ndklady a riziko zdkaznika za pre-
dpokladu, ze neboli porusené ziadne zdkonné
zdrucné prdva.

e Colné odbavenie Svajtiarsko: Doddvky do Sva-
jCiarska sa vzdy odosielaju v Cistom (bez

rakuskej DPH). évcjéiorskuvdovoznu dan z pre-
daja a pripadné clo Uctuje Svajciarska posta
priamo prijemcovi.

e UloZenie textu zmluvy: Text zmluvy je ulozeny
v spolo¢nosti Flexyfit® Plus GmbH. Udaje o
objedndvke si od nds mézete kedykolvek po
uzavreti zmluvy vyZziadat. Internetovy obchod
vam tiez poskytuje moznost tlace alebo uloze-
nia ihned po odoslani objedndvky.

e Zmena kontaktnych tdajov: Uastnik je povinny
bezodkladne ozndmit spolocnosti Flexyfit
akukolvek zmenu svojich kontaktnych Udajov
(najma adresy bydliska alebo sidla, e-mailovej
adresy a telefénneho ¢isla), pokial zmluvny
vztah nie je Uplne splneny oboma stranami. Ak
tak ucastnik neurobi, vsetky vyhldsenia a ko-
reSpondencia sa povazuju za riadne dorucené,
ak suU zaslané na naposledy poskytnuté kon-
taktné udaje.Vsetky prislusné zmluvné udaje
su ulozené a ucastnik siich méze kedykolvek
pozriet prostrednictvom osobnej prihlasovacej
oblasti.

e Jazyk a mena: Zmluvnym a obchodnym jazykom
je nemcina. VSetky ceny su v eurdch.

¢ Vylucenie zapocitania (pre podnikatelov): Vzd-
jomné zapocitanie pohladdvok spoloc¢nosti
Flexyfit® Plus GmbH je pripustné len vtedy,
ak bola protipohladdvka prdvoplatne uréend
alebo je nesporna.

Osobitné vlastnosti vzdeldvacich
sluzieb

§2.

2.1 Oslobodenie od dane

Flexyfit je sukromnd vzdeldvacia institdcia. Od-
mena za vzdeldvanie dospelych je oslobodend
od DPH podla § 6 ods. 1 ¢. 11 pism. | UStG.
V pripade zmeny prdvnej situdcie si Flexyfit vy-
hradzuje prdvo Uctovat zdkonnu DPH.

2.2 Dane pre medzindrodnych zdkaznikov

Pre zdkaznikov so sidlom mimo Eurépskej unie
sa faktury vystavuju bez rakuskej DPH. Pripad-
né dovozné dane z predaja alebo vnutrostdtne
cld v krajine uréenia zndsa zdkaznik.

2.3 Registrdcia a autorizdcia

e Predpoklady: Podmienky: U¢ast vyZzaduje
splnenie $pecifickych kritérii (minimdlny vek,
kvalifikdcia, certifikdty) podla opisu kurzu.

e Potvrdenie: Registrdcia prostrednictvom in-
ternetového obchodu alebo formuldra sa stdva
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2.4

25

§3.

zdvdznou az po nasom pisomnom potvrdeni
registrdcie (po kontrole dokumentov).

e Zdravie: Prihldsenim ucastnik potvrdzuje, ze
je fyzicky schopny zucastnit sa na vybranom
programe odbornej pripravy.Zdravotné potvr-
denie je povinné len vtedy, ak sa to vyslovne
vyzaduje v popise prislusného kurzu alebo ak si
ho Flexyfit vyZiada z odbornych dévodov (napr.
v pripade zdravotnych rizikovych faktorov).
U¢ast na prisluénom vzdeldvacom programe
nie je moznd bez pozadovaného potvrdenia

Digitdina vzdeldvacia platforma (Ucet
Academy)

Pri vSetkych moznostiach vzdeldvania (dial-
kové studium, prezencné kurzy a individudina
vyucba) ziskaju ucastnici pristup k digitdinej
vzdeldvacej platforme spolo¢nosti Flexyfit Plus
GmbH ("Flexyfit Academy").Tdto platforma ob-
sahuje najmd ucebné materidly, skriptd, vided,
online moduly a dalsi digitdlny obsah $Skole-
nia.Poskytovanie digitdlneho obsahu v zmysle
rakuskeho zdkona o predaji na dialku a mimo
prevddzkovych priestorov (Fern- und Aus-
wadrtsgeschdafte-Gesetz, FAGG) sa zacina ak-
tivdciou U¢tu Academy.U¢astnik vyslovne stih-
lasi s tym, Ze poskytovanie digitdlneho obsahu
sa zacina pred uplynutim lehoty na zrusenie a
vyslovne potvrdzujeze jeho prdvo na zrusSenie
tym predcasne zanikd v sulade s § 18 FAGG.

Individudine lekcie (One20ne)

Individudlne lekcie (One20ne) su individudine
dohodnuté lekcie medzi Ucastnikom a trénerom
Flexyfit Plus GmbH.Dohodnuté terminy su za-
vazné. Terminy je mozné bezplatne presunut
len vtedy, ak je to pisomne ozndmené najme-
nej 48 hodin pred terminom.V pripade zruse-
nia terminu v kratkom c¢ase alebo neucasti sa
termin povazuje za vyuzity.

Platobné podmienky a neplnenie
zdavazkov

e Ddtum splatnosti: Poplatok je splatny v sula-
de s individudlnou dohodou (platobny doklad,
platba v hotovosti alebo platba v internetovom
obchode). Denné kurzy musia byt uhradené v
plnej vyske pred zaciatkom kurzu.

e Platba na spldtky: V pripade platby na spldt-
ky sa cena zvysuje o vopred dohodnuty pripla-
tok.

e Urok z omeékania: V pripade omegkania
platby sa uplatiiuje zdkonny urok z omeska-

§4.

4.1

4.2

4.3

nia (4 % rocne pre spotrebitelov). Flexyfit si
vyhradzuje prdvo vylucit ucastnikov z lekcii v
pripade neuhradenych platieb az do vyrovna-
nia dlznych sum.

e Poplatky za upomienky a inkaso: V pripa-
de nesplnenia zdvdzku sa Ucastnik zavdazuje
uhradit spoloc¢nosti Flexyfit vzniknuté ndklady
na upomienky a vymdhanie pohladdvok, pokial
su potrebné na prislusné prdvne kroky. Patria
sem najmd& poplatky akejkolvek angazovanej
inkasnej agentdry v sulade s maximdinymi
zdkonnymi sadzbami. Ak spolo¢nost Flexyfit
vedie proces vymdhania sama, diznik sa zava-
zuje zaplatit sumu 18,00 EUR za kazdu upomi-
enku a sumu 25,00 EUR za polrok za vedenie
evidencie.

Zdkonné prdvo na zrusenie zmluvy
(prdvo na odstupenie od zmluvy)

Zrusenie podla FAGG

Spotrebitelia mézu odstupit od zmluvy do 14
dni bez uvedenia dévodu. V pripade sluzieb
zacina lehota na odstupenie od zmluvy plynut
od uzavretia zmluvy; v pripade kdpnych zm-
luv zacina plynut dnom, ked spotrebitel nad-
obudne tovar do vlastnictva (alebo v pripade
Ciastkovych doddvok poslednym tovarom). Na
uplatnenie prdva na odstUpenie od zmluvy
musi zdkaznik informovat spolocnost Flexyfit
prostrednictvom jasného vyhldsenia (napr. lis-
tom alebo e-mailom).

Prdvo na odstupenie od zmluvy pre zdka-
znikov mimo EU/EHP

Pre zdkaznikov s bydliskom mimo Eurdpskej
unie alebo  Eurdpskeho  hospoddrskeho
priestoru neexistuje zdkonné prdvo na zruse-
nie zmluvy podla rakdskeho zdkona o preda-
ji na dialku a mimo prevddzkovych priestorov
(FAGG).Spoloc¢nost Flexyfit vSak tymto zdkaz-
nikom poskytuje zmluvné prdvo na odstupenie
od zmluvy v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy,
pokial sa poskytovanie sluzieb nezacalo alebo
digitdlny obsah nebol aktivovany pred uply-
nutim tejto lehoty. Splatenie sa uskuto¢ni vyluc-
ne v eurdch.

Vynimky z prdva na zrusenie
Prdvo na zrusenie sa nevztahuje na:
e Tovar vyrobeny podla Specifikdcii zdkaznika.

e Zvukové alebo obrazové nahrdvky alebo
pocitacovy softvér v zapecatenych obaloch za
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predpokladu, ze pecat bola po doruceni odstrd-
nend.

e Sluzby, ktoré uz boli poskytnuté v plnej vyske
(v pripade pred¢asného zacatia na vyslovnu zi-
adost).

e digitdlneho obsahu, ak sa plnenie zacalo s
vyslovnym suhlasom zdkaznika a ak zdkaznik
vedel o strate prdva na odstUpenie od zmluvy
pred uplynutim lehoty.

4.4 Odstupenie od zmluvy podla § 3 KSchG

Ak spotrebitel nepredlozi svoje zmluvné vyhlda-
senie v obchodnych priestoroch spolo¢nosti
Flexyfit (napr. veltrh, podomovy predaj), méze
od zmluvy odstupit do 14 dni. Lehota zacina
plyndt dorucenim dokumentu obsahujuceho
poucenie o prdve na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy (mimo zd-
konného prdva na odstupenie od
zmluvy)

§5.

5.1 Podmienky zrusenia

Zrusenie rezervdcie je mozné len pisomne.
Uplatriuju sa tieto poplatky:

e Do 15dnipred zaciatkom: 25 % z ceny kurzu.

e Od 14 dni pred zaciatkom kurzu: 50 %
ndkladov na kurz.

e Od prvého dna kurzu / nedostavenia sa na
kurz: 100 % ndkladov na kurz, pokial sa neu-
platfuju iné povinné zdkonné prava. Uéastnik
si vyhradzuje prdvo preukdzat, Ze spolo¢nosti
Flexyfit nevznikla Ziadna alebo vznikla pod-
statne mensia skoda.

Upozornujeme, ze nase Skolenia su individudlne, a
preto ich nemozno preniest na tretie strany. Zruse-
nie kurzu musi byt vykonané pisomne.

5.2 Osobitné predpisy pre dotdcie (napr.
AMS, SGB II/11l)

Ak financovany ucastnik zrusi opatrenie bez
vazneho dbévodu, zndsa ndklady a vsetky vz-
niknuté poplatky za zrusenie, ak financujuci or-
gdn odmietne zaplatit.

§6. Organizdcia kurzov a zruSenie a od-
loZenie osobnych podujati

6.1 Mbze sa zmenit:

Kedze osobné podujatia su pldnované dlhod-

6.2

6.3

6.4

§7.

7.1

obo, spolo¢nost Flexyfit® Plus GmbH si vyhrad-
zuje prdvo na zmeny terminov, ¢asov, miest
konania a na pouzitie ndhradnych Skolitelov
alebo predndsajucich, ak je to potrebné z or-
ganizacnych, persondlnych alebo obchodnych
dévodov.U¢astnici budd o takychto zmendch
vcas a vhodnou formou informovanit.

Minimdlny pocet Ucastnikov:

Organizdcia fdz Ucasti je podmienend minimdl-
nym poctom ucastnikov. Ak sa tento minimdiny
pocet nedosiahne, spolo¢nost Flexyfit® Plus
GmbH je oprdvnend podujatie zrusit, presunut
na neskorsi termin (maximdine do 4 mesia-
cov od pbévodného terminu) alebo ucastnika
preplatit inou rovnocennou moznostou vzdeld-
vania (napr. distanénym vzdeldvanim alebo
individudinou vyu¢bou).U¢astnikovi nevzniknt
Ziadne dodatocné ndklady, a to ani v pripade,
Ze alternativna moznost vzdeldvania si zvycaj-
ne vyzaduje vyssie poplatky (napr. individudina
podpora).Ak je vybrand alternativna moznost
vzdeldvania lacnejsia ako pbévodne rezervo-
vand moznost, rozdiel v poplatkoch za kurz sa
vrdti pomerne.Na realizéciu pévodne rezervo-
vanej formy ucasti nie je ndrok za predpokla-
du, ze je ponuknutd rovnocennd ndhrada s ro-
vnakym cielom vzdeldvania.

Prisposobenie prebiehajucich fdz dochdd-
zky:

Spolo¢nost Flexyfit® Plus GmbH je oprdvnend
upravit harmonogram uz prebiehajicich po-
dujati alebo ich spojit s podujatiami rovnakého
obsahu, ak je to potrebné z organiza¢nych dé-
vodov.Takymito Upravami sa nesmie narusit
ciel skolenia. Na konkrétnu formu realizdcie nie
je ndrok za predpokladu, Ze je ponuknutd ro-
vnocennd ndhrada (napr. zmena na virtudinu
Zivu formu alebo individudinu vyucbu).

Obmedzenie zodpovednosti:

Ndhrada $kéd nad rdmec Uhrady poplatku
za kurz (ako suU cestovné a hotelové ndkla-
dy, strata zdrobku alebo iné ndsledné Skody)
je vylucend. Toto vylucenie sa nevztahuje na
skody spbdsobené spolo¢nostou Flexyfit® Plus
GmbH Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

Ucast a zdver

Povinnd dochddzka

Ak je Uc¢ast na kurze povinnd, pozadovanu uro-
ven ucasti ndjdete v opise prislusného kurzu
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7.2

7.3

7.4

§8.

alebo v prehlade kurzov.Ucast na kurze je po-
dmienkou na ziskanie zdvere¢ného osvedcenia
alebo diplomu.

Povinnd ucast na dotovanych skoleniach
(napr. AMS, WAFF, SGB II/Ill)

Na dotované kurzy odbornej pripravy sa
vztahuje minimdlna 80 % Ucast. Cas dochdd-
zky musi Ucastnik zdokumentovat po kazdom
dni kurzu prostrednictvom potvrdenia od spo-
lo¢nosti Flexyfit.U¢astnik je zodpovedny za
vcasné predlozenie Uplnej a sprdvnej evidencie
dochddzky prislusnému financujicemu orgdnu.
Flexyfit nenesie ziadnu zodpovednost za stratu
financovania z dévodu chybajicej alebo nesko-
ro predlozenej evidencie dochddzky zo strany
ucastnika.

Konecné terminy

Kurzy vrdtane skdsok musia byt do 12 mesia-
cov od zadiatku kurzu byt ukoncené.Pred|ze-
nie trvania kurzu je mozné, ale je spoplatnené.

Ndklady na zmeskané alebo neuskutoc-
nené stretnutia

Vsetky jednotky suvisiace s kurzom (napr.
terminy dochddzky, odborné diskusie, skusky,
praktické pokyny, individudlne vyucovacie jed-
notky, stretnutia s kou¢om alebo sp&tnd vazba),
ktoré neboli absolvované v rdmci pldnovaného
obdobia skolenia 12 mesiacov od registrdcie,
sa povazuju za prepadnuté a musia sa doplnit
za poplatok.Plati to bez ohladu na to, ¢i bola
dand jednotka predtym absolvovand, aktiv-
ne vynechand alebo od zaciatku nevyuzitd.
Po uplynuti 12-mesacnej lehoty nie je mozné
zahrnuté sluzby bezplatne doplnit alebo pre-
dfZit.Dohladdvacie  stretnutia,  opakovanie
alebo prelozZenie stretnuti budu spoplatnené v
sulade s platnymi sadzbami alebo poplatkami
za opakovanie stretnuti spolo¢nosti Flexyfit®
Plus GmbH. Aktudine sadzby su k dispozicii na
vyZziadanie.

Zodpovednost a autorské prdva

e \ylucenie zodpovednosti: Flexyfit zodpo-
vedd za skody v sulade so zdkonnymi ustano-
veniami.Spolo¢nost Flexyfit zodpovedd za sko-
dy na majetku a finanéné straty len v pripade
umyselného konania alebo hrubej nedbanli-
vosti.Zodpovednost za skody na zdravi zostd-
va nedotknutd.Upozorriujeme, Ze spolocnost
Flexyfit neposkytuje poistenie. Ste zodpovednf
za to, aby ste si zabezpedili primerané poistné

§9.

krytie (napr. Urazové poistenie alebo poistenie
zodpovednosti za skodu).

e Oblast ¢innosti: Odbornd priprava neoprd-
viuje na vykondvanie lekdrskej praxe alebo
lekdrskych cinnostt.

e Autorské prdva: VSetky skripty a dokumenty
su dusevnym vlastnictvom spoloc¢nosti Flexyfit.
Reprodukcia alebo Sirenie je zakdzané.

e Autorské prdva na webové strdnky a digitdl-
ny obsah: Vsetky texty, obrdzky, grafika, vided
a dizajn webovej strdnky a internetového ob-
chodu su dusevnym vlastnictvom spolo¢nosti
Flexyfit® Plus GmbH.Akékolvek pouzitie, Upra-
va, reprodukcia alebo Sirenie - aj ¢iasto¢né - je
bez vyslovného pisomného suhlasu zakdzané.

e Vylucenie: Pozitie ndvykovych ldtok alebo
hrubé porusenie pravidiel povedie k okamzité-
mu vyluceniu bez ndroku na vrdtenie penazi, ak
ohrozuje riadny priebeh skolenia alebo bezpec-
nost ostatnych ucastnikov.

e Zodpovednost za vyrobok / regresny ndrok:
Ndroky na regresny ndrok podla zékona o zo-
dpovednosti za vyrobok su vylucené, pokial za
chybu preukdzatelne nezodpovedd spolocnost
Flexyfit® Plus GmbH a nebola spbsobend mi-
nimdlne hrubou nedbanlivostou.

Ochrana udajov a prdava na obraz

e Spracovanie udajov: Osobné udaje sa
spracuvaju vylu¢ne na Ucely spracovania zm-
lv, zdkaznickej podpory a auditnych zdzna-
mov. Podrobné informdcie o spracudvani udajov,
vasich prdvach podla GDPR, diZke uchovdva-
nia, spracovateloch a obmedzeni Ucelu ndjdete
v nasich Uplnych zdsaddch ochrany osobnych
Udajov na tomto odkaze: https:/www flexyfita-
cademy.com/impressum

e Fotografie a videozdznamy: Uéastnik méze
dobrovolne suhlasit s vyhotovenim fotografii a
videozdznamov v rdmci skolenia. a Flexyfit ich
mdze pouzit na tieto Ucely: Webové strdnky,
socidlne médid, tlacoviny a iné reklamné ma-
teridly.Tento suhlas je dobrovolny a nie je po-
dmienkou Géasti.Uéastnik moéze svoj suhlas
kedykolvek pisomne odvolat s Ucinnostou do
buducnosti. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na
uz zverejnené nahrdvky. Po odvolani suhlasu
nebude ucastnik v buducich nahrdavkach zob-
razeny, ak to bude mozné, alebo bude len ne-
rozpoznatelny.

PRAVNA STRANKA
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STORNO PODMIENKY PODLA FAGG

Toto zdkonné prdvo na odstlpenie od zmluvy sa
vztahuje vylu¢ne na zmluvy o predaji na dialku
alebo zmluvy uzatvorené mimo prevddzkovych
priestorov v zmysle zdkona o predaji na dialku a
mimo prevddzkovych priestorov (FAGG).

1. Zdkonné prdvo na zrusenie

Spotrebitel md zdkonné prdvo odstupit od zmluvy
do 14 dnf od jej uzavretia. Toto prdvo na odstupe-
nie od zmluvy vSak pred¢asne zanikd, ak spolo¢nost
Flexyfit Plus GmbH zacne plnit zmluvu (poskyto-
vanie pristupu k digitdlnemu vzdeldvaciemu ob-
sahu) po tom, ¢o zdkaznik vyslovne suhlasil s tym,
ze plnenie zmluvy zacne pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a potvrdil, ze tym strdca prd-
vo na odstupenie od zmluvy.

2. Predcasné ukoncenie platnosti digitdineho ob-
sahu

Zdkonné prdvo na zrusSenie digitdineho vzdeldva-
cieho obsahu (napr. online pristupu) zanikd pre-
d¢asne hned po zacati poskytovania obsahu. Za
zaciatok poskytovania sa povazuje najma aktivdcia
osobného uctu akadémie.

Predpokladom je, Ze ste vyslovne suhlasili s tym, aby
sme zacali plnit zmluvu pred uplynutim 14-dnovej
lehoty na odstupenie od zmluvy, a ze ste potvrdili,
Ze tym strdcate svoje zdkonné prdvo na odstupenie
od zmluvy.

3. Uplatnenie zrusenia

Ak chcete uplatnit svoje prdvo, musite nds informo-
vat (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2,
1030 Vieden, fax: +43 1 997 27 38-33, e-mail:
info@flexyfitacademy.com) o svojom rozhodnutf
jednoznacnym vyhldsenim (napr. listom zaslanym
postou, faxom alebo e-mailom).

VEasné odoslanie ozndmenia pred uplynutim 14 dnf
je dostato¢né na dodrzanie lehoty.

4. D6sledky zruSenia

V pripade U¢inného zrusenia vdm vrdtime vsetky
prijaté platby najneskér do strndstich dni od prija-
tia vdsho ozndmenia. Na vrdtenie penazi pouzije-
me rovnaky platobny prostriedok, ktory ste pouZzili
pri povodnej transakcii.Vrdtenie materidlov: Ak ste
dostali fyzické materidly na dialkové studium, musi-
te ndm ich vrdtit najneskér do 14 dni. Priame ndkla-
dy na vrdtenie materidlu zndsate vy. Za pripadnu
stratu hodnoty nesiete zodpovednost len vtedy, ak
je spésobend manipuldciou s materidlom, ktord nie
je nevyhnutnd na kontrolu jeho stavu.

V pripade vrdtenia tovaru z krajin mimo EU zndgate
priame ndklady na sp&tnu prepravu. V zdvislosti od
krajiny mozu byt tieto ndklady podstatne vyssie ako
v rdmci EU.

Odtlacok a verzia AGB pozri poslednu stranu (# 8).
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Vseobecné podmienky (VOP) pre pro-

gramy distan¢ného vzdeldvania
Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954260

Tieto predpisy sa vztahuju vylu¢ne na programy
distancného vzdeldvania a maju prednost pred
vSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti  Flexyfit
Plus GmbH. Na prezen¢né podujatia sa vztahuju
len storno podmienky podla § 5 vSeobecnych pod-
mienok.

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je sukrom-
nd sukromnd organizdcia pre odbornu pripravu a
dalSie vzdeldvanie.vzdeldvacia organizdcia, ktord
si dala za ciel ponukat komplexnévzdeldvacie pro-
gramy v oblasti vzdeldvania dospelych.

§1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Jazykovd forma:
Z dovodu lepsej Citatelnosti sa vyhybame
sucasnému pouzivaniu muzskych a Zenskych
jazykovych foriem. Vetky osobné oznacenia
platia rovnako pre vsetky rody.

1.2 Jazyk a mena:

Zmluva, objedndvka a obchodny jazyk su ne-
mecké. Fakturdcia sa uskutocnuje v eurdch.

1.3 Zdruka:

Spoloc¢nost Flexyfit® Plus GmbH nenesie ziad-
nu zodpovednost za tlacové alebo typografické
chyby vo svojich publikdcidch a na interneto-
vych strdnkach.

§2. Rozsah posobnosti a nase programy
distan¢ného vzdeldvania

1. Povolenie pre dand krajinu (ZFU): Kurzy
distan¢ného vzdeldvania, ktoré ponuka spo-
lo¢nost Flexyfit® Plus GmbH Specidlne pre ne-
mecky trh, boli testované a schvdlené Stdtnou
ustrednou agentudrou pre distan¢né vzdeldvanie
(ZFU). Su v sulade so zdkonnymi ustanovenia-
mi nemeckého zdkona o ochrane dialkového vz-
deldvania (FernUSG).

2.Medzindrodné programy (napr. Rakusko): Pro-
gramy dialkového studia mimo Nemecka (najma
v Rakusku) podliehaju prislusnym vnutrostdtnym
predpisom. Na tieto medzindrodné programy
sa nevztahuje certifikdcia ZFU, pokial to nie je
vyslovne uvedené; na kvalitu obsahu a titulu to
nemd vplyv.

3. Hierarchia VOP: Tieto "VSeobecné podmienky
pre programy distan¢ného vzdeldvania" sa
vztahuju predovsetkym na vSetky programy
distan¢ného vzdeldvania. Okrem toho platia
vSeobecné "VSeobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti Flexyfit® Plus GmbH" (prispevkové).
V pripade rozporov maju prednost ustanovenia
pre programy distan¢ného vzdeldvania.

4. Kontrola: Aktudlne VOP su prilozené k ziadosti a
je mozné si ich kedykolvek pozriet na adrese htt-
ps://www flexyfitacademy.com/impressum.

§3. Uzatvorenie zmluvy a zaciatok (dial-
kového) studia

Zmluva nadobuda Udinnost, len co spolo¢nost
Flexyfit® Plus GmbH pisomne potvrdi registrdciu.
Zdkonnd lehota na odstupenie od zmluvy zacina
plynut od uzavretia zmluvy. Prvd spldtka poplatku
za dialkové studium je splatnd na zaciatku platnosti
zmluvy, dalsie spldtky v 1. pracovny den nasledu-
juceho mesiaca. V tomto okamihu sa poskytuju aj
mesacné sluzby distanéného vzdeldvania v sulade
s harmonogramom kurzu.

§4. Poplatky, ddtum splatnosti a vypo-
vednd lehota

1. Rozsah sluzieb: Poplatky uvedené v programe
distancného vzdeldvania zahimaju vsetky sluz-
by potrebné na uUspesné Studium podla opisu
sluzieb.

2. Sposob platby: Poplatky su splatné v 1. pracovny
den kazdého mesiaca. Ak je vystaveny manddt
SEPA, vyber sa uskutocni v den splatnosti

3. Predbezné ozndmenie: Lehota na predbezné
ozndmenie sa skracuje na jeden den pre prvé
a vdetky nasledujice priame inkasd. Uéastnik
sa zavdzuje pokryt ucet. Ndklady vyplyvajuce z
nezaplatenia alebo spdtného uctovania zndsa
ucastnik.

§5. ZrusSenie zmluvy o dialkovom studiu

Kurz dialkového studia mozno prvykrdt zrusit na
konci prvého semestra s vypovednou lehotou 6
tyzdnov. Potom je mozné kurz zrusit kedykolvek s
vypovednou lehotou 3 mesiace. Zrusenie musi byt
vykonané v textovej forme. Prdvo na zrusenie z vaz-
neho dévodu zostdva pre obe strany nedotknuté.
Minimdlna doba vypovede je 6 mesiacov

§6. Vsetky sluzby - jedna cena
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Poplatky uvedené v programe distanc¢ného vzdeld-
vania zahrnaju vsetky sluzby potrebné na uspesné
studium.

§7. Miesto sudnej prdvomoci a rieSenie
sporov

1.V pripade dialkového studia je miestom prislus-
nosti miesto bydliska zmluvného partnera.

2. Rozhodcovskd komisia podla nariadenia AStG /
ODR: Flexyfit sa nezucastriuje na Ziadnom po-
vinnom konani o rieSeni sporov pred spotrebi-
telskou rozhodcovskou komisiou.

Mdte vSak moznost dobrovolne sa obrdtit na rozho-
dcovsky sud:

e Urad internetového ombudsmana: www.om-
budsstelle.at

e Platforma EU pre rieSenie sporov online: https://
consumer-redress.ec.europd.eu

Ak mdte akékolvek staznosti, mdzete nds kedykol-
vek kontaktovat na adrese info@flexyfitacademy.
com.

ZASADY ZRUSENIA REZERVACIE &
KULINARSKE RIESENIE PRE
PROGRAMY DISTANCNEHO VZ-
DELAVANIA

Programy distanéného vzdeldvania st zmluvami o
predaji na dialku v zmysle zdkona o predaji na dial-
ku a mimo prevddzkovych priestorov (FAGG), ak sa
zmluva uzatvdra online, telefonicky alebo e-mailom.

1. Zdkonné prdvo na zrusenie

Spotrebitel md zdkonné prdvo odstupit od zmluvy
do 14 dni od jej uzavretia. Toto prdvo na odstupe-
nie od zmluvy vsak predcasne zanikd, ak spolocnost
Flexyfit Plus GmbH zacne plnit zmluvu (poskytova-
nie pristupu k digitdlnemu vzdeldvaciemu obsahu)
po tom, ako zdkaznik vyslovne suhlasil s tym, ze
plnenie zmluvy zacne pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a potvrdil, ze tym strdca prd-
vo na odstupenie od zmluvy.lehoty na odstupenie
od zmluvy a potvrdil, ze tym strdca svoje prdvo na
odstupenie od zmluvy.

2. Predcasné ukoncenie platnosti digitdineho ob-
sahu

Zd&konné prdvo na zruSenie digitdlneho vzdeldva-
cieho obsahu (napr. online pristupu) pred¢asne za-
nikd hned, ako za¢neme obsah poskytovat. Predpo-

kladom je, Ze ste vyslovne suhlasili s tym, aby sme
zacali plnit zmluvu pred uplynutim 14-dnovej lehoty
na odstupenie od zmluvy, a potvrdili ste, ze v ddsle-
dku toho stratite svoje zdkonné prdvo na odstupe-
nie od zmluvy.

3. Dobrovolné prdavo na zrusenie zmluvy (Flexyfit
goodwill rieSenie)

Bez ohladu na uplynutie zdkonného prdva (bod 2)
vdm spolo¢nost Flexyfit poskytuje predlzené, dobro-
volné prdvo na odstupenie od zmluvy pocas prvych
14 dni od uzavretia zmluvy. Toto prdvo vsak existuje
len dovtedy, kym pouzivanie digitdlneho obsahu ne-
prekroc¢i nasledujuce limity:

e maximdlne dve otvorené priehradky,
e maximdlne Sest spustenych vzdeldvacich videl a

e maximdlne dve spristupnené alebo stiahnuté
skriptd/u¢ebné materidly.

Po prekroceni niektorého z tychto limitov pouzivania
je vylucené aj toto dobrovolné prdvo na zrusenie a
sluzba sa povazuje za plne vyuzitu.

4. Uplatnenie zrusenia

Ak chcete uplatnit svoje prdvo, musite nds informo-
vat (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2,
1030 Vieden, fax: +43 1 997 27 38-33, e-mail:
info@flexyfitacademy.com) o svojom rozhodnutf
prostrednictvom jasného vyhldsenia (napr. listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom). Na do-
drzanie lehoty postacuje zaslat ozndmenie pred
uplynutim 14 dni.

5. D6sledky zrusenia

V pripade uc¢inného zrusenia vdm vrdtime vsetky
prijaté platby najneskdr do strndstich dni od prija-
tia vdsho ozndmenia. Na vrdtenie penazi pouzije-
me rovnaky platobny prostriedok, ktory ste pouzili
pri pévodnej transakcii.Vratenie materidlov: Ak ste
dostali fyzické materidly na dialkové studium, musi-
te ndm ich vrdtit najneskor do 14 dni. Priame ndkla-
dy na vrdtenie materidlu zndSate vy. Pripadnd stratu
hodnoty musite uhradit len vtedy, ak je sp6sobend
manipuldciou s materidlom, ktord nie je nevyhnutnd
na kontrolu jeho stavu. V pripade vrdtenia z krajin
mimo EU znd&ate priame ndklady na spétnt pre-
pravu. V zdvislosti od krajiny mozu byt tieto ndklady
podstatne vy$sie ako v rdmci EU.

Odtlacok a verzia AGB pozri poslednu stranu (# 8).
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Odtlacok

Flexyfit® Plus GmbH
Kanceldria a Skoliace stredisko (Ustredie)
Dietrichgasse 27, E.EEG2 | A-1030 Vieden

Horuca linka: +43 1 997 27 38
Fax: +43 1997 27 38-33
Webovd strdnka: www.flexyfitacademy.com

E-mail: info@flexyfitacademy.com

Autorita podla EKG:

Mestsky urad Ill. okresu

FN: 295426a
Cislo UID: ATU63526401
Sidlo (Ustredie): Vieden

Prdvna forma: GmbH

Clen WKO, &pecializovand skupina:
VSeobecny obchod
Profesiondina skupina:

Odbornd priprava a dalsie vzdeldvanie

Cinnost spolo¢nosti podlieha zdkonu o reguldcii
obchodu, ktory je k dispozicii na adrese [www.ris.

bka.gv.at].

Predmet ¢innosti spolocnosti:

Skoliaca spolo¢nost, ¢len WKO, $pecializovand
skupina pre vseobecny obchod. Zdruka sa poskytu-

je v sulade so zdkonnymi ustanoveniami.

Platforma Komisie EU pre riesenie sporov online:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

Obchodny register: HG Vieden

Miesto plnenia: sidlo spolo¢nosti

Maijitel médif, redaktor a vydavatel
Flexyfit® Plus GmbH

Vykonny riaditel: Andreas Fuchs

Oprdvneny signatdr: Melanie Brandstdatter, Bakk.

Informdcie, Udaje a staznosti na adrese:

info@flexyfitacademy.com

Bankové udaje:
Raiffeisenbank Walgau-GroBwalsertal
Znenie Uctu: Flexyfit® Plus GmbH
IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458

Bezplatny softvér na otvdranie siborov PDF:
Adobe Acrobat Reader ©
https://get.adobe.com/reader

Povodny text DEUTSCH
Preklad s pomocou umelej inteligencie
Verzia: 03.26 | 17. Md&rz 2026, 12:08 PM
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