Uslovi i odredbe
Flexyfit® Plus GmbH - broj kompanije: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je privat-
na institutsija za obuku i dalje obrazovanjekoja
je sebi postavila za tsilj pruzhanje sveobukhvatnikh
programa obuke i daljeg obrazovanja u oblasti ob-
razovanja odraslikh.

Radi chitljivosti, odluchili smo da ne koristimo i mus-
hke i zhenske oblike. Medutim, sve referentse na lju-
de podjednako se odnose na svi rodovi.

§1. Opseq i zakljuchak ugovora

Ovi uslovi i odredbe primenjuju se na sve ugovore
koji se odnose na kupovinu robe i pruzhanje obra-
zovnikh usluga (kurseva, radionitsa, programa obu-
ke) izmedu Flexyfit® Plus GmbH (u daljem tekstu
"Flexyfit") i njenikh kupatsa.

e Tsiljna publika: Nashe usluge su namenjene
odraslima, bez obzira na njikhovo mesto pre-
bivalishta. Ugovor je sachinjen na nemachkom
jeziku i regulisan je austrijskim pravom.

e Zakljuchivanje ugovora u onlajn prodavnitsi:
Prikaz proizvoda je neobavezujuci. Klikom na
dugme [Poshalji porudzbinu], kupats podnosi
obavezujucu ponudu. Ugovor se zakljuchuje
tek po prijemu nashe pisane potvrde porudzbi-
ne ili po isporutsi robe.

e Troshkovi dostave i slanja: Kada se roba pos-
halje, dostava se vrshi poshtom, DHL-om ili
slichnim kurirskim servisom. Ako svi naruche-
ni artikli nisu dostupni za trenutnu dostavu,
vrshice se delimichne isporuke. To za vas nede
znachiti dodatne troshkove. Vazhedi troshko-
vi slanja prikazani su u onlajn prodavnitsi ili
tokom protsesa naruchivanija.

e |sporuke van EU: Isporuke u zemlje van Evropske
unije mogu podlezhati dodatnim troshkovima
kao shto su tsarinske dazhbine, uvozni porezi
ili naknade za rukovanje. Ovi troshkovi nisu
pokriveni od strane Flexyfit-a i morate ikh vi
kao primalats snositi. Vracanje iz zemalja van
EU vrshi se na troshak i rizik kuptsa, osim ako
nije prekrsheno zakonsko pravo na garantsiju.

e Tsarinsko oformljenje u Shvajtsarskoj: Za isporu-
ke u Shvajtsarsku, roba se obichno shalje neto
(bez austrijskog PDV-a). Shvajtsarski uvozni
PDV i sve tsarinske dazhbine naplacuju se
direktno primaotsu preko Shvajtsarske poshte.

e Chuvanje teksta ugovora: Tekst ugovora chu-
va Flexyfit® Plus GmbH. Mozhete zatrazhiti
podatke o svojoj porudzbini od nas u bilo kom

trenutku nakon zakljuchenja ugovora. U onlajn
prodavnitsi takode imate mogucénost da od-
makh nakon slanja porudzbine odshtampate ili
sachuvate svoju porudzbinu.

e Promene kontaktnikh podataka: Uchesnik je oba-
vezan da odmakh obavesti Flexyfit o svim pro-
menama svojikh kontaktnikh podataka (naro-
chito adrese prebivalishta ili poslovne adrese,
adrese elektronske poshte i broja telefona) sve
dok ugovorni odnos nije u potpunosti ispun-
jen od strane obe strane. Ukoliko uchesnik ne
dostavi takvo obaveshtenje, sva obaveshtenja
i prepiska smatrace se uredno dostavljenim
ako su poslati na poslednje poznate kontakt
informatsije. Svi relevantni podatsi o ugovoru
su sachuvani i uchesnik ikh mozhe u bilo kom
trenutku pregledati preko svog lichnog korisni-
chkog naloga.

Jezik i valuta: Jezik ugovora i poslovnikh odnosa
je nemachki. Svi tseni su navedeni u evrima.

e |skljuchenje naknadnog poravnanja (za predu-
zecda): Naknadno poravnanje sa potrazhivan-
jima Flexyfit® Plus GmbH dozvoljeno je samo
ako je protivpotrazhivanje pravno utvrdeno ili
nije osporeno.

Posebne karakteristike obrazovnikh
usluga

§2.

2.1 poreskiizuzetak

Flexyfit je privatna obrazovna ustanova. Nak-
nade za obrazovanje odraslikh su oslobodeno
PDV-a u skladu sa chlanom 6(1)(11)(a) Aus-
trijskog zakona o PDV-uUkoliko se promeni
pravna situatsija, Flexyfit zadrzhava pravo da
naplacuje propisan PDV.

2.2 Oporezivanje medunarodnikh klijenata

Za kuptse koji borave van Evropske unije, fak-
ture se izdaju bez austrijskog PDV-a. Svaki
uvozni PDV ili natsionalne dazhbine u zemlji
odredishta snosi kupats.

2.3 Registratsija i prijem

e Uslovi: Ucheshée podlezhe ispunjenju
odredenikh kriterijuma (minimalna starost, kva-
lifikatsije, meditsinske potvrde) kako je navede-
no u opisu kursa.

e Potvrda: registratsija putem onlajn proda-
vnitse ili putem obrastsa postaje obavezujuca
tek nakon prijema nashe pisane potvrde o re-
gistratsiji (hakon provere dokumenata).
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§3.

e Zdravlje: Pri registratsiji uchesnik potv-
rduje da je fizichki sposoban da uchestvuje u
odabranom kursu obuke. Meditsinski sertifikat
je potreban samo ako je to izrichito navedeno
u opisu odgovarajuceg kursa ili ako Flexyfit za-
trazhi takav sertifikat iz tekhnichkikh razloga
(npr. u sluchaju faktora zdravstvenog rizika).
Bez potrebnog sertifikata ucheshée u odgova-
raju¢em treningu nije moguce.

Digitalna platforma za uchenje (Aka-
demski nalog)

izrichito potvrdujeda njikhovo pravo na povla-
chenje time preuranjeno istiche u skladu sa
chlanom 18. Zakona o prodaji na daljinu i van
prostorija (FAGG).

Pojedinachna nastava

Jedan na jedan chasovi (One20ne) su pojedi-
nachno organizovane sesije izmedu uchesnika
i trenera iz kompanije Flexyfit Plus GmbH. Do-
govoreni termini su obavezujudi. Termine je mo-
guce besplatno prezakaziti samo ako se naj-
manje 48 sati unapred dostavi pisani zakhtev.
U sluchaju otkazivanja u poslednjem trenutku
ili nedolaska, termin ¢e se smatrati odrzhanim.

Uslovi placanja i kashnjenja u
placanju

e Uslovi placanja: Plac¢anje se vrshi u skladu
sa pojedinachnim sporazumom (putem platne
liste, gotovinskim plac¢anjem ili onlajn placan-
jem). Dnevne kurseve je potrebno u potpunosti
platiti pre pochetka.

e Placanje na rate: Ako placate na rate, tsena
¢e biti povecana za unapred dogovorenu do-
platu.

e Kamata na kashnjenje u placanju: U sluchaju
kashnjenja u placanju primenjuje se zakonska
kamatna stopa (4% godishnje za potroshache).
Flexyfit zadrzhava pravo da iskljuchi uchesnike
sa chasova ako plac¢anja ostanu neplacena sve
dok obaveze ne budu izmirene.

e Naknade za podsetnike i naplatu dugova:
U sluchaju neplacanja, uchesnik se obavezuje
da nadoknadi Flexyfit-u sve nastale naknade
za podsetnike i naplatu dugova, ukoliko su one
neopkhodne za prikladno pravno gonjenje pot-
razhivanja. Ovo posebno obukhvata naknade
koje naplacuje bilo koja angazhovana agent-
sija za naplatu dugova, u skladu sa zakonski
propisanim maksimalnim stopama. U sluchaju
da Flexyfit sam vodi postupak podsecanija,

§4.

4.1

4.2

4.3

4.4

duzhnik se obavezuje da plati naknadu od 18
EUR po podsetniku i naknadu od 25 EUR na
pola godine za vodenje evidentsije.

Zakonsko pravo na povlachenje
(pravo na otkazivanje)

Otkaz prema FAGG

Potroshachi mogu da se povuku iz ugovora u
roku od 14 dana bez navodenja razloga. Za us-
luge, ovaj rok pochinje da teche od zakljuchen-
ja ugovora; za ugovore o prodaji, pochinje da
teche od dana kada potroshach preuzme robu
(ili, u sluchaju delimichnikh isporuka, od dana
kada je primljen poslednji artikal). Da bi ost-
vario pravo na povlachenje, kupats mora oba-
vestiti Flexyfit jasnom izjavom (npr. pismom ili
elektronskom poshtom).

Pravo na povlachenje za kuptse van EU/
EEP

Kuptsi koji borave van Evropske unije ili Ev-
ropskog ekonomskog prostora nemaju zakon-
sko pravo na povlachenje prema austrijskom
zakonu o prodaji na daljinu i van poslovnikh
prostorija (FAGG). Medutim, Flexyfit ovim kupt-
sima daje ugovorno pravo na povlachenje od
14 dana od zakljuchenja ugovora, pod uslovom
da pruzhanje usluga josh nije zapochelo ili da
digitalni sadrzhaj josh nije aktiviran pre isteka
ovog roka. Povradaj novtsa ce biti izvrshen iskl-
juchivo u evrima.

Izuzetsi od prava na povlachenje

Pravo na povlachenje se ne primenjuje u sle-
decim sluchajevima:

e Roba
kuptsa.

proizvedena po spetsifikatsijama

e Audio ili video snimtsi ili rachunarski softver
u zapechacenom pakovanju, pod uslovom da je
pechat otvoren nakon isporuke.

e Usluge koje su vec u potpunosti pruzhene
(u sluchaju prevremenog pochetka na izrichit
zakhtev klijenta).

e Digitalni sadrzhaj, pod uslovom da je izvrs-
henje pochelo uz izrichitu saglasnost kuptsa i
njegovo priznanje da ce izgubiti pravo na po-
vlachenje pre isteka roka za povlachenje.

Otkaz po chlanu 3. Zakona o zashtiti
zaposlenikh

Ako potroshach ne zakljuchi ugovor u prosto-
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§5.

5.1

rijama koje Flexyfit koristi u poslovne svrkhe
(npr. na sajmu ili putem prodaje od vrata do
vrata), mozhe da se odrekne ugovora u roku od
14 dana. Rok pochinje da teche od dana prije-
ma dokumenta koji sadrzhi informatsije o pravu
na povlachenje.

Otkaz (van zakonskog prava na po-
vlachenje)

Politika otkazivanja

Otkazi se mogu prikhvatiti samo u pisanoj for-
mi. Primenjuju se sledece naknade:

e Do 15 dana pre pochetka: 25% od tsene
kursa.

e Od 14 dana pre pochetka: 50% od tsene
kursa.

e Od prvog dana kursa/Nepokhadanje: 100%
tsene kursa, osim ako ne vazhe druga obavez-
na zakonska prava. Uchesnik zadrzhava pravo
da dokazhe da Flexyfit nije pretrpeo nikakvu
shtetu ili znatno manju shtetu.

Imajte u vidu da su nashi kursevi obuke personalizo-
vani i stoga se ne mogu preneti na treca litsa. Otkazi
moraju biti podneti u pisanoj formi.

5.2

§6.

6.1

Posebne odredbe u vezi sa naknadama
(npr. AMS, SGB II/11)

Ako uchesnik koji prima finansijska sredstva
odustane od programa bez opravdanog razlo-
ga, on ¢e sam snositi troshkove i sve naknade
za otkazivanje, pod uslovom da organ za finan-
siranje odbije da ikh plati.

Organizatsija kursa i otkazivanje ili
odlaganje prisutnikh sesija

Predmet promene:

Poshto se dogadaji uzhivo planiraju daleko
unapred, Flexyfit® Plus GmbH zadrzhava pra-
vo da, iz organizatsionikh, kadrovskikh ili ko-
mertsijalnikh razloga, menja datume, vremena
i lokatsije, kao i da angazhuje zamenske trene-
re ili govornike. Uchesnitsi ¢e o tim promenama
biti obaveshteni blagovremeno i na odgova-
rajuci nachin.

6.2 Minimalan broj uchesnika:

6.3

Prilagodavanja trenutnikh prisutnikh

6.4

§7.

7.1

7.2

7.3

7.4

nastavnikh chasova:

Flexyfit® Plus GmbH ima pravo da izmeni ras-
pored lichnikh dogadaja koji su ved u toku ili da
ikh kombinuje sa dogadajima ekvivalentnog
sadrzhaja ako je to neopkhodno iz organizatsi-
onikh razloga. Takve izmene ne smeju ugroziti
tsilj obuke. Ne postoji pravo na odredenu me-
todu izvodenja, pod uslovom da se ponudi ek-
vivalentna alternativa (npr. prelazak na format
uzhivo preko interneta ili individualna nastava).

Ogranichenje odgovornosti:

Nece biti ispla¢ena nikakva naknada za bilo
kakve gubitke koji prelaze povradaj kotizat-
sije za kurs (kao shto su troshkovi putovanja i
smeshtaja, gubitak zarade ili drugi posledichni
gubitsi). Ovo iskljuchenje se ne odnosi na gubit-
ke koje je Flexyfit® Plus GmbH prouzrokovala
namernim nedolichnim ponashanjem ili gru-
bom nemarom.

Pokhadanje i zavrshetak

Obavezan prisustvo

Ako je prisustvo obavezno na trening kursu,
potrebna stopa prisustva navedena je u odgo-
varajucem opisu kursa ili pregledu kursa. Pri-
sustvo je preduslov za dobijanje sertifikata o
zavrshenom kursu ili izveshtaja.

Obavezan prisustvo na drzhavno finan-
siranim programima obuke (npr. AMS,
WAFF, SGB Il/11l)

Za finansirane kurseve primenjuje se minimalni
nivo prisustva od 80%. Prisustvo mora biti doku-
mentovano od strane uchesnika nakon svakog
dana kursa putem potvrde koju izdaje Flexyfit.
Uchesnik je lichno odgovoran za blagovreme-
no dostavljanje potpunog i tachnog zapisnika
o prisustvu nadlezhnom telu za finansiranje.

Flexyfit ne preuzima nikakvu odgovornost za
gubitak finansiranja usled nepredstavljanja ili
kashnjenja u predstavljanju dokaza o prisustvu.

Rokovi

Kursevi, ukljuchujudi ispite, moraju moraju biti
zavrsheni u roku od 12 mesetsi od pochetka
kursa

Nadomest za propushtene ili nenadzor-
vane termine
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§8.

§9.

Odgovornost i autorska prava

e Odbatsivanje odgovornosti: Flexyfit odgova-
ra za shtetu u skladu sa zakonskim odredbama.
Flexyfit odgovara za shtetu na imovini i finan-
sijski gubitak samo u sluchajevima namernog
nepravilnog ponashanja ili grube nemarnosti.
Odgovornost za lichne povrede ostaje nepro-
menjena. Imajte u vidu da Flexyfit ne pruzha
nikakvo osiguranje. Vi ste odgovorni da obez-
bedite adekvatno osiguranje (npr. osiguranje
od nezgoda ili osiguranje od odgovornosti pre-
ma tredim litsima).

e Opseg prakse: Ova obuka ne ovlashduje no-
siotsa da praktikuje meditsinu ili izvodi medits-
inske protsedure.

e Autorsko pravo: Svi skripti i dokumenti su in-
telektualna svojina kompanije Flexyfit. Repro-
duktsija ili distributsija je zabranjena.

e Autorska prava veb-sajta i digitalnog sadrz-
haja: Svi tekstovi, slike, grafike, video-snimtsi i
dizajn veb-sajta i onlajn prodavnitse su intelek-
tualna svojina kompanije Flexyfit® Plus GmbH.
Svaka upotreba, izmena, reproduktsija ili distri-
butsija — ukljuchujudi delimichnu — zabranjena
je bez izrichitog pismenog pristanka.

e Iskljuchenje: Korishcenje opojnikh supstantsi
ili grubo nedolichno ponashanje doveshcée do
trenutnog iskljuchenja bez prava na povracaj
uplate ako to ugrozhava pravilno odrzhavanje
kursa obuke ili bezbednost drugikh uchesnika.

e Odgovornost za proizvod / povradaj: Traz-
henja za povracaj po Zakonu o odgovornosti za
proizvod su iskljuchena, osim ako se ne dokaz-
he da je krivitsa na Flexyfit® Plus GmbH i da je
uzrokovana barem grubom nepazhnjom.

Zashtita podataka i prava na lik

e Obrada podataka: Lichni podatsi se obraduju
iskljuchivo u svrkhu ispunjenja ugovora, korisni-
chke podrshke i vodenja revizorske evidentsije.
Detaljne informatsije o obradi podataka, vas-
him pravima po GDPR-u, kao i o rokovima chu-
vanja podataka, obradivachima podataka i sv-
rsi obrade podataka mozhete pronaci u nashoj
tseloj polititsi privatnosti na sledecem linku: htt-
ps://www flexyfitacademy.com/impressum

e Fotografije i video snimtsi: Uchesnitsi mogu
dobrovoljno pristati da se tokom trening kursa
prave fotografije i video snimtsi

ZAKONSKI

POLITIKA OTKAZIVANJA U SKLADU
SA FAGG

Ovo zakonsko pravo na povlachenje primenjuje se
iskljuchivo na ugovore na daljinu ili ugovore zakl-
juchene van poslovnikh prostorija u smislu Zakona
o ugovorima na daljinu i van poslovnikh prostorija
(FAGG).

1. Zakonsko pravo na povlachenje

Potroshach ima zakonsko pravo na povlachenje
u roku od 14 dana od dana zakljuchenja ugovora.
Medutim, ovo pravo na povlachenje preuranjeno
istiche ako Flexyfit Plus GmbH zapochne sa izv-
rshavanjem ugovora (obezbedivanjem pristupa di-
gitalnom trening sadrzhaju) nakon shto je kupats iz-
richito pristao da izvrshenje ugovora mozhe pocheti
pre isteka roka za povlachenje i potvrdio da time
gubi pravo na povlachenije.

2. Preuranjeno istekanje digitalnog sadrzhaja

Zakonsko pravo na povlachenje za digitalni obuch-
ni sadrzhaj (npr. onlajn pristup) preuranjeno istiche
chim zapochne pruzhanje sadrzhaja. Konkretno,
aktivatsija lichnog Akademijskog naloga smatra se
pochetkom pruzhanja.

Ovo je pod uslovom da ste izrichito pristali da moz-
hemo pocheti sa izvrshavanjem ugovora pre isteka
14-dnevnog roka za povlachenje i da ste potvrdili
da time gubite svoje zakonsko pravo na povlachen-
je.

3. Ostvarivanje prava na povlachenje

Da biste ostvarili svoje pravo, morate nam poslati
(Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030
Vienna, Faks: +43 1 997 27 38-33, E-poshta: info@
flexyfitacademy.com) o svojoj odlutsi jasnom izja-
vom (npr. pismom poslatim poshtom, faksom ili
e-poshtom).

Da biste ispunili rok, dovoljno je da obaveshtenje
poshaljete na vreme, pre isteka 14 dana.

4. Posleditse povlachenja

Za povracaj iz zemalja van EU, vi ste odgovorni za
direktne troshkove povracaja. U zavisnosti od zem-
lje, ti troshkovi mogu biti znatno vishi nego za pov-
racaj unutar EU.

Pogledajte poslednju stranitsu za pravno obavesh-
tenje i uslove korishcenja (# 8).
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Uslovi i odredbe za kurseve na daljinu
Flexyfit® Plus GmbH - broj kompanije: 295426a

Ovi uslovi i odredbe primenjuju se iskljuchivo na kur-
seve na daljinu i imaju prednost nad opshtim uslovi-
ma i odredbama kompanije Flexyfit Plus GmbH. Za
kurseve koji se odrzhavaju litsem u litse primenjuje
se iskljuchivo politika otkazivanja navedena u odelj-
ku 5 opshtikh uslova i odredbi.

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) je privat-
na institutsija za obuku i dalje obrazovanjekoja
je sebi postavila za tsilj da ponudi sveobukhvatnu
obuku i daljeu oblasti obrazovanja odraslikh.

§1. Opshte odredbe

1.1 Jezik:
Radi chitljivosti, odluchili smo da ne koristimo
ni mushke ni zhenske oblike. Sve referentse na
osobe podjednako se odnose na sve rodove.

1.2 Jeziki valuta:

Jezik ugovora, naloga i poslovnikh odnosa je
nemachki. Fakture se izdaju u evrima.

1.3 Garantsija:

Flexyfit® Plus GmbH ne preuzima nikakvu od-
govornost za shtamparske ili tipografske gres-
hke u svojim publikatsijama i na svom veb-
sajtu.

§2. Opsegq i nashi programi uchenja na
daljinu

1. Akreditatsija spetsifichna za pojedinu zeml-
ju (ZFU): Kursevi uchenja na daljinu koje nudi
Flexyfit® Plus GmbH posebno za nemachko
trzhishte otsenjeni su i akreditovani od strane
Drzhavne tsentralne kantselarije za uchenje na
daljinu (ZFU). Ovi kursevi su u skladu sa zakon-
skim odredbama Nemachkog zakona o zashtiti
uchenja na daljinu (FernUSG).

2. Medunarodni kursevi (npr. Austrija): Kursevi na
daljinu koji se nude van Nemachke (posebno u
Austriji) podlezhu odgovarajuc¢im natsionalnim
propisima. Osim ako nije izrichito navedeno, ovi
medunarodni kursevi nemaju ZFU sertifikat; to
ne utiche na kvalitet sadrzhaja kursa niti na ste-
chenu kvalifikatsiju.

3. Khijerarkhija uslova i odredbi: Ovi "Opshti uslovi
i odredbe za kurseve na daljinu" imaju prednost

za sve kurseve na daljinu. Pored toga, primenjuju
se i opshti "Uslovi i odredbe" kompanije Flexyfit®
Plus GmbH. U sluchaju bilo kakvog sukoba, odre-
dbe koje se odnose na kurseve na daljinu imaju
prednost.

4. Pristup: Trenutni Uslovi i odredbe su prilozheni uz
obrazats za registratsiju i dostupni su u bilo kom
trenutku na https://www.flexyfitacademy.com/
impressum.

§3. Zakljuchivanje ugovora i pochetak
(udaljenikh) studija

Ugovor stupa na snagu chim Flexyfit® Plus GmbH
potvrdi registratsiju u pisanoj formi. Zakonski rok za
otkazivanje pochinje da teche zakljuchenjem ugo-
vora. Prva rata shkolarine za uchenje na daljinu
dospeva na pochetku ugovora, a naredne rate dos-
pevaju prvog radnog dana narednog mesetsa. Od
tog trenutka mesechne usluge uchenja na daljinu ce
se takode pruzhati u skladu sa rasporedom kursa.

§4. Naknade, rokovi plac¢anja i rokovi
obaveshtavanja

1.Opseg usluga: Naknade navedene za kurs
uchenja na daljinu obukhvataju sve usluge neop-
khodne za uspeshno zavrshavanje kursa, kako je
navedeno u opisu kursa.

2.Nachin plaéanja: Naknade se dospevaju prvog
radnog dana svakog mesetsa. Ako je izdata
punomo¢ za SEPA direktan debit, uplata e biti
oduzeta na dan dospeda.

3. Pre-obaveshtenje:  Period pre-obaveshtenja
skraéen je na jedan dan i za prvo i za sve na-
redne direktne debite. Uchesnik se obavezuje da
obezbedi dovoljno sredstava na rachunu. Sve
troshkove nastale usled nepoplate ili povlachen-
ja plaéanja snosi uchesnik.

§5. Raskid ugovora o uchenju na daljinu

Kurs uchenja na daljinu mozhe biti prvi put prekinut
na kraju prvog shestomesechnog perioda, uz shes-
tonedeljni rok obaveshtenja. Nakon toga, prekid je
moguc u bilo kom trenutku, uz tromesechni rok oba-
veshtenja. Obaveshtenje o prekidu mora biti dato u
pisanoj formi. Pravo bilo koje strane da raskine ugo-
vor iz vazhnikh razloga ostaje nepromenjeno. Mini-
malni rok trajanja je 6 mesetsi

§6. Sve usluge - jedna tsena
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Navedene takse za kurs uchenja na daljinu obukh-
vataju sve usluge potrebne za uspeshno zavrsha-
vanje kursa.

§7. Yurisdiktsija i reshavanje sporova

1. U sluchaju uchenja na daljinu, nadlezhnost je na
mestu prebivalishta ugovorne strane.

2. Telo za reshavanje sporova po nemachkom Za-
konu o onlajn reshavanju sporova (AStG) / Ure-
dbi o onlajn reshavanju sporova (ODR): Flexyfit
ne uchestvuje u nijednom obaveznom postupku
reshavanja sporova pred telom za reshavanje
potroshachkikh sporova.

Medutim, imate mogucnost da dobrovoljno uputite
predmet arbitrazhnom telu:

e Internet ombudsman: www.ombudsstelle.at

e Platforma EU za onlajn reshavanje sporova: htt-
ps://[consumer-redress.ec.europa.eu

Ukoliko imate bilo kakve zhalbe, slobodno nas
kontaktirajte u bilo koje vreme na info@flexyfitaca-
demy.com.

POLISA OTKAZA |
GEST DOBRE VOLjJE ZA
KURSEVI NA DAL JINU

U sluchaju kurseva na daljinu, oni predstavljaju ugo-
vore na daljinu u smislu Zakona o prodaji na daljinu i
van poslovnikh prostorija (FAGG), pod uslovom da je
ugovor zakljuchen onlajn, telefonom ili putem elekt-
ronske poshte.

1. Zakonsko pravo na povlachenje

Potroshach ima zakonsko pravo na povlachenje
u roku od 14 dana od dana zakljuchenja ugovora.
Medutim, ovo pravo na povlachenje preuranjeno
istiche ako Flexyfit Plus GmbH zapochne sa izv-
rshavanjem ugovora (obezbedivanjem pristupa di-
gitalnom trening sadrzhaju) nakon shto je kupats
izrichito saglasio da izvrshenje ugovora mozhe po-
cheti pre istekaisteka roka za povlachenije, i potvrdio
da time gubi pravo na povlachenje.

2. Preuranjeno istekanje digitalnog sadrzhaja

Zakonsko pravo na povlachenje za digitalni obuch-
ni sadrzhaj (npr. onlajn pristup) prestaje pre isteka
roka chim pochnemo da pruzhamo sadrzhaj. Ovo
podlezhe uslovu da ste izrichito pristali da mozhemo
zapocheti izvrshavanje ugovora pre isteka 14-dne-
vnog roka za povlachenje i da ste potvrdili da time

gubite svoje zakonsko pravo na povlachenje.

3.Dobrovoljno pravo na povlachenje (Flexyfit
goodwill reshenje)

Bez obzira na istek zakonskog prava (tachka 2),
Flexyfit vam daje produzheno, dobrovoljno pravo
na povlachenje u roku od prvikh 14 dana od zakl-
juchenja ugovora. Medutim, ovo pravo vazhi samo
dok upotreba digitalnog sadrzhaja nije preshla sle-
dece granitse:

¢ ne vishe od dva otvorena odeljka,

e najvishe shest obrazovnikh video snimaka koji su
zapocheti, kao i

e maksimum dva skripta ili nastavnog materijala
pregledana ili preuzeta.

Chim se prede bilo koji od ovikh limita korishéenja,
ovo dobrovoljno pravo na poviachenje se takode
iskljuchuje i usluga se smatra u potpunosti iskoris-
héenom.

4. Ostvarivanje prava na povlachenje

Da biste ostvarili svoje pravo, morate nam pos-
lati (Flexyfit Plus GmbH, Dietrichgasse 27 E.EG2,
1030 Vienna, Faks: +43 1 997 27 38-33, E-poshta:
info@flexyfitacademy.com) o svojoj odlutsi jasnom
izjavom (npr. pismom poslatim poshtom, faksom
ili e-poshtom). Da biste ispunili rok, dovoljno je da
obaveshtenje poshaljete blagovremeno pre isteka
roka od 14 dana.

5. Posleditse povlachenja

Pogledajte poslednju stranitsu za pravno obavesh-
tenje i uslove korishcenja (# 8).
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Pravno obaveshtenje

Fleksifit® Plus DOO
Kantselarija i tsentar za obuku (sedishte)

Dietriggase 27, prizemlje 2 | A-1030 Bech

Khotlajn: +43 1 997 27 38
Faks: +43 1 997 27 38-33
Veb-sajt: www.flexyfitacademy.com

E-poshta: info@flexyfitacademy.com

Ovlashcenje po ETsG:

Okruzhna kantselarija 3. okruga

Ref: 295426a
PDV br.: ATU63526401
Sedishte: Bech

Pravni oblik: Drushtvo sa ogranichenom odgovor-
noshcu

Chlan Austrijske federalne privredne komore
(WKO), Odeljenje:

Opshta trgovina
Zanimajna grupa:

Obuka i dalje obrazovanje

Delatnost kompanije regulisana je Zakonom o trgo-
vinskoj regulativi, dostupan na [www.ris.bka.gv.at].

Predmet poslovanja kompanije:

Trgovachko drushtvo, chlan Austrijske federalne
privredne komore (WKO), Opshte trgovachko odel-
jenje. Garantsija se pruzha u skladu sa zakonskim
odredbama.

Platforma Evropske komisije za onlajn reshavanje
sporova:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

Trgovinski sud: Vijenachki okruzhni sud

Mesto izvrshenja: registrovani sedishte kompanije

Vlasnitsi medija, urednitsi i izdavachi

Fleksifit® Plus DOO

Izvrshni direktor; Andreas Fuks

Ovlashceni potpisnik: Melani Brandshtetter, baka-
lavr

Za informatsije, upite o podatsima i zhalbe, molimo
kontaktirajte:

info@flexyfitacademy.com

Podatsi o bankarskom rachunu:
Rajfajzenbank Valgau-Grosvalsertal
Naziv rachuna: Flexyfit® Plus GmbH

IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BITs: RVVGAT2B458
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